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摘  要

二十世纪九十年代以来，随着新技术革命的蓬勃展开和世界经济全球化的趋势日益显著，企业的竞争力问题成为一个为世界各国的政府和社会公众所关心的热门话题。与此同时，信息和通讯技术的突破性发展也为企业在其生产和经营过程中大量采用这些技术提供了条件。在这种背景下，通过信息化来提高企业竞争力就成为一个现实的战略选择。

以企业信息化与企业竞争力的关系为核心，本文试图对企业信息化的相关问题进行一个全面的分析。文章的目的主要包括：（1）界定企业信息化的概念和内容；（2）分析企业信息化与企业竞争力之间的关系；（3）说明企业通过信息化来提高自身竞争力的限制条件；（4）研究政府政策应该如何应对企业信息化的潮流。根据这些研究目的，我们将文章划分为如下四个部分：

第一章：企业信息化的概念、内容和趋势

在本章中，我们首先对企业信息化的概念和内容进行界定，然后简单地回顾世界各国的企业信息化趋势。对企业信息化概念和内容进行详细界定的必要性在于，由于发达国家和发展中国家的企业在信息化方面所处的阶段并不相同，二者对于企业信息化的理解也存在差异。对于前者，初级的信息化过程（比如个人计算机的运用和以单片机技术为中心的自动化技术的推广）已经基本实现，目前的企业信息化过程主要以网络技术的运用为核心。对于后者，初级的信息化过程还没有完全实现。因此，将企业信息化等同于网络技术运用的西方流行观点并不完全适用于发展中国家。

第二章：企业信息化与企业竞争力

在本章中，我们主要运用Michael Porter的竞争优势理论来分析采用信息化战略来提高企业竞争力的可能性。企业竞争力——无论它以低成本为基础，还是建立在产品差异性之上——的实现有赖于企业有效地管理其价值链并与上下游客户之间实现密切的合作。信息技术的应用对于提高企业竞争力的影响在于：（1）它可以应用到企业价值链的每一个环节上，（2）它可以用来协调企业价值链中不同环节乃至企业自身价值链与上下游客户价值链之间的关系。二者都可能达到降低成本或者增加有益于产品价值提升的产品差异性的目的。

第三章：信息化提高企业竞争力的限制条件

第二章的分析仅仅说明了一种可能性。实际上，可能存在许多限制条件在制约着这种可能性的实现。首先，企业的信息化可能会面临信息化成本的约束。信息技术的成本分为硬件和软件两个部分。近年来，硬件部分的价格基本上处于下降的趋势。但是，软件（包括软件服务）部分的价格并未出现明显的下降。相反，一些服务的成本甚至一直在上升之中。这种趋势可能对企业的初级信息化过程没有太大的影响，因为初级信息化的费用一般主要是硬件和一些价格相对低廉的成套软件费用。而高级的信息化过程则可能需要雇佣专门人员来编写专门的软件，因此可能发生较大的成本支出。其次，不同企业的信息化收益也是不同的。信息化收益的差异与企业所在的行业特征、企业自己的竞争战略特征以及企业通过信息化所要实现的任务的特征有密切的关系。由于这些差别的存在，企业必须针对自己的特征来正确地选择信息化的内容和方式才能够通过信息化来提高自己的竞争力。最后，我们分析由信息化所导致的企业竞争力的持久性问题。文章指出，在许多情况下，信息化虽然能否提高企业的竞争力，但其效果并不会持久。实际上，在长期中，能够使企业保持其竞争力的因素可能主要还是企业的管理能力。

第四章：对我国企业信息化的政策建议

本章结合前面几章的分析来探讨有关企业信息化的政府政策问题。我们首先对几个主要西方国家在企业信息化方面的相关政府政策进行简单的考察。结合这一考察和前面几章的分析，我们提出了自己的政策建议。文章认为，企业信息化主要是企业选择竞争战略和策略的问题，在这种选择过程中，政府很少能够发挥直接的作用。因此，政府的政策定位应该以减少直接的政府干预为主。当然，这并不是说政府的作用不重要。实际上，政府可以通过加强信息基础设施建设、协助人力资源培训、提供相关信息服务、协调标准的制定等多种方式在其中发挥不可替代的重要作用。
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前言

二十世纪中期以来，世界经济正在经历着深刻的变革。这场变革可以用两个主要的特征来概括：第一，以信息技术革命和生物技术革命为代表的新技术革命对世界各国的经济运行过程产生了深刻的影响；第二，由于信息技术革命大大降低了人类获取、加工、存储和传递信息所花费的成本，这就使得各国经济之间的相互联系大大加强，从而出现了世界经济的全球化趋势。

全球化和新技术革命对世界各国的经济都产生了巨大而深远的影响。从企业的角度讲，这种影响包括：

第一，世界经济的全球化进程拉近了各个经济体之间的距离，拓宽了企业经营的空间范围，从而使得生产活动的国际化程度不断提高，这就必然要加剧各国国内和不同国家企业之间的竞争。这种情况对各国的企业都形成了严峻的挑战。正是在这种背景之下，世界各国——包括发展中国家和发达国家——的政府、企业界、大学和研究机构都开始关心企业的竞争力问题。
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第二，新技术革命——尤其是信息技术的飞速发展——为企业的经营和管理活动提供了新的手段，从而使得企业可以利用新技术来进行创新进而全面地改造自己的经营和管理过程，并通过这种改造来获得竞争优势。这就是说，正当全球化使得企业竞争力成为一个世界各国普遍关注的问题时，新技术革命恰恰为企业提供了一个提高自己竞争力的新的手段。因此，如何运用信息技术来获得竞争优势也就成为正在讨论之中的热门话题。

本文所要讨论的也正是这样一个问题。文章的研究目的主要包括如下几个方面：第一，对全球范围内的企业信息化趋势进行一个简单地总结；第二，对信息化与企业竞争力之间的关系进行全面地考察；第三，发现企业利用信息技术来获得自己竞争优势的限制条件；最后，揭示上述研究的政策含义。根据这些研究目的，文章也划分为相应的章节。

在文章展开之前，我们首先来说明几个与本研究密切相关的问题：

第一，对于竞争力问题的理解存在观察角度方面的差异。我们可以从某个特定的企业的角度来提出竞争力问题，也可以从国家或地区中某一类企业（或者说，行业）总体的角度来提出竞争力问题。二者之间存在一定的关联，但是也有一定差别。在本文中，我们既关心单个企业如何塑造自己的竞争优势问题，也关心一个国家（或地区）如何发展具有竞争力的产业的问题。

第二，竞争力问题与国家（或地区）的经济发展阶段有着密切的关系。我们可以看到，无论是发达国家还是发展中国家都在研究自己的企业或产业的竞争力问题。无论研究的结果如何，有一点是可以肯定的。那就是，发展中国家所面临的问题一定与发达国家有所差别。考虑到我国经济的现实情况，我们必须更多地注意自己作为一个发展中经济的经济特征。因此，在文章的分析中我们将更多地偏向对发展中国家的研究。

第三，为了研究企业（或产业）的信息化问题，我们不可能完全回避信息技术问题。不过，根据文章的研究目的，技术问题并不是我们关心的要点，同时，研究者的知识背景也使得我们不可能过多地涉及纯技术问题。因此，我们对企业信息化问题的研究将主要从经济和管理科学的角度来对问题进行分析。

第一章  企业信息化：概念、内容和趋势

为了对企业信息化问题进行深入的讨论，我们首先必须作一些必要的准备工作。在本部分中，我们首先对企业信息化的概念进行界定，然后讨论企业信息化所包含的主要内容，最后，文章对全球范围内的企业信息化趋势进行简单的总结和回顾。

第一节  什么是企业信息化？

为了定义“企业信息化”，我们首先引用美国商务部对电子事务（E-business）和电子商务（E-commerce）两个范畴的定义
、
。该定义基本上反映了目前发达国家的政府和研究者对上述两个范畴的比较流行的理解方式。按照该定义，

电子事务是指任何组织通过计算机网络进行的任何活动。其中的“组织”包括任何赢利性的、非赢利性的和政府的实体；“活动”则包括任何针对生产的、针对内部和管理的或者针对顾客的活动过程。这些活动的例子包括：

针对生产的活动：采购、定货、自动存货管理、支付或其他与供货方的电子化联系，以及生产过程的控制和其他直接与产品生产相关的活动；

针对顾客的活动：电子化营销和销售活动、顾客定货和支付以及客户管理和支持活动；

针对内部的和管理的活动：自动化的雇员服务、培训、信息分享、电化会议和招聘活动等。

电子商务是指任何通过计算机网络完成的涉及物品或服务的产权或使用权转移的交易。上述交易发生于电子事务的某一个活动过程（比如，销售活动）。

可以看出，上述定义所针对的并不单单是赢利性的企业。不过，如果我们将考察的范围局限在企业方面，我们就得到了关于企业的“电子事务”和“电子商务”的定义。进而，我们可以将企业将通过传统方式进行的经营活动转变为“电子事务”和“电子商务”的过程称为“企业的信息化”。不过，在对“企业信息化”进行更为详细的定义之前，我们需要强调如下两个问题：

第一，如何理解“网络技术”在“企业信息化”定义中的地位。

可以看出，在美国商务部对“电子事务”和“电子商务”的定义中，“计算机网络”处于概念的核心位置。从技术的角度讲，这种理解几乎将“信息技术”完全等同于“网络技术”。这种理解既反映了“网络技术”在目前的信息技术中所处的核心位置，同时也反映了目前发达国家的企业在利用信息技术方面的阶段特征。

我们可以通过对比“网络化”与“自动化”这两个概念的内涵来说明这一问题。

按照概念的内涵，“网络化”所反映的是企业内部不同单位或企业之间信息交流和信息共享过程的电子化；与之不同，企业的“自动化”虽然同样要借助于计算机技术，但它未必需要不同单位之间的信息交流和信息分享，或者，它并不强调企业内部不同单位和企业之间通过网络进行信息交流和信息分享。自动化技术的运用可能仅仅涉及计算机单机技术在生产活动的自动控制方面的应用，也可能按照生产活动的需要引入网络技术对多个生产活动同时进行自动控制。因此，该概念在计算机网络技术实现突破之前就已经出现。这样，我们就需要决定是否将企业利用单机计算机技术进行生产经营活动自动化的过程也看作其信息化的过程。对于上述问题，答案是非常明显的。既然我们所讨论的是企业的信息化过程，我们自然应该将包括网络技术在内的所有信息技术在企业经营过程中的运用都看作企业信息化的组成部分。

我们已经指出，上述问题的产生所反映的是发达国家与发展中国家在信息化过程中所处的不同阶段。对于发达国家来说，早期的信息技术成果在企业生产过程中的运用过程基本上已经实现。因此，目前信息技术的应用重点是新出现的网络技术。相反，对于发展中国家来说，网络技术出现之前的许多信息革命成果在企业生产过程中的运用还没有得到有效的普及。因此，考虑到发展中国家在信息技术应用过程中所处的阶段，我们对企业信息化的定义既要反映信息技术革命的最新成果——即，计算机网络在目前的信息技术中的核心作用——又要考虑到网络技术出现之前的信息技术在企业中的应用。

我们也可以从信息技术发展的历史过程来说明上述问题。当微处理器在七十年代中期出现之后，生产过程中单个工作内容的自动控制就已经成为可能。单个工作内容自动控制的实现同时也为企业建立内部网络对不同的工作内容进行协调提供了可能性。最后，当每个企业都已经在其内部普遍使用计算机和网络技术之后，企业之间的信息交流和合作也就成为可能。因此，信息技术的发展与企业对信息技术的应用都是一个循序渐进的过程。我们对信息化的定义也应该反映信息技术的这一发展过程。
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第二，如何区别“企业信息化”和“产业信息化”

在前言中我们指出，我们既需要研究单个企业的信息化问题同时又要研究产业的信息化问题。对于“产业信息化”我们可以从如下两个角度来进行理解：

（1）产业由单个企业组成，因此，产业的信息化包含单个企业的信息化过程；

（2）产业的信息化并不完全等同于单个企业的信息化。当产业中出现了一批已经有效地运用信息技术进行改造的企业之后，企业之间的信息交流、合作就可以通过建立企业之间计算机网络联系的方式来进行。因此，当我们试图为“产业信息化”提供一个定义时，我们就必须强调计算机网络技术的核心作用，或者说，必须强调企业之间通过计算机网络进行的信息分享和合作。

综合考虑上述两个问题后，我们就可以为“企业信息化”和“产业信息化”提供比较合理的定义：

企业信息化是指企业运用信息与通讯技术来改造自己的业务与流程的过程。这种转化或改造过程既包括运用网络技术来实现内部员工之间、企业与外部相关企业和客户之间的信息分享和合作过程，也包括运用计算机技术来改造企业内部单个工作内容的过程。

按照信息技术的发展阶段，我们可以将前者，即以计算机网络技术为核心的信息化过程称为“高级的信息化”过程；与之相对，以网络技术出现之前的计算机技术为核心的信息化过程则称作“初级的信息化”过程。
可以看出，初级企业信息化的实现是企业进行高级信息化的基础。只有当企业有效地运用单机计算机技术来对各项业务进行改造之后，业务之间以及企业与外部合作者之间的网络联系和协调才能够进行。

最后，按照上面的分析，我们可以将“产业信息化”具体定义如下：

产业信息化是指已经实现信息化的企业运用计算机网络与上下游合作伙伴及主要的客户之间进行在线沟通、交易、提供服务以及信息和知识共享，使价值链中的各个企业之间的联系更加紧密。

第二节  企业信息化的主要内容

根据第一节中对企业（和产业）信息化的定义，我们对企业信息化内容的考察可以分为两个部分，即（1）不以网络技术的运用为核心的部分，和（2）以网络技术的运用为核心的部分。第一部分对应的是初级的企业信息化，第二部分则对应高级的企业信息化。

初级的企业信息化出现在网络技术得到突破性发展之前。从技术发展阶段的角度来看，初级的企业信息化所使用的技术主要是二十世纪九十年代之前的信息技术。

从内容上看，初级的信息化主要包括如下几个方面：

第一，生产过程的自动化。比如，在制造业中从单机的自动检测与自动控制到计算机辅助设计（CAD）、计算机辅助生产准备（CAP）、计算机辅助制造（CAM）；在流程工业中从巡回检测、常规控制系统到集散控制系统（DCS）。

第二，初级的管理过程信息化，即，主要以来单机来获取、加工信息并将加工后的信息应用于企业的管理过程。

第三，初级的办公自动化系统（OA），即，利用计算机来处理办公室中的传统事务，等等。

与初级的企业信息化不同，目前发达国家所讨论的信息化主要是以网络技术的运用为核心的企业信息化。如果说初级信息化的主要特征是离散的个体对计算机技术的运用的话，高级的以网络技术的运用为核心的企业信息化则运用新的信息和通讯技术将各个离散的个体紧密地联系在一起，实现个体之间信息的充分交流、互动和分享。

从企业价值链和业务流程的角度来划分，高级的企业信息化主要包括如下几个方面：

第一，供应链管理（Supply Chain Management）。

供应链管理试图利用计算机网络来整合从供应商、企业自身到消费者之间的所有交易与合作流程。供应链管理所涉及的并非企业之间一对一的关系，而是涉及整个系统之中所有的次供应商、供应商、企业自身乃至最终顾客之间的关系。

第二，企业资源计划（Enterprise Resource Planning）
企业资源计划运用计算机网络将企业内外的所有信息汇集、整合为一个数据库并将企业内部各个单位与该数据库连接起来，方便各个单位查询、交流信息并根据这些信息做出决策和进行合作。

从功能的角度看，企业资源计划系统汇集了与企业整个运行过程有关的包括采购、存储、生产、营销、融资等各种相关功能在内的所有信息，从而使得企业的运行过程能够更加有效地协调起来。

第三，客户关系管理（Customer Relationship Management）

企业利用网络和其他信息技术来收集、整理和分析有关客户的信息并根据这些信息及时地为顾客提供恰当的服务。客户关系管理的目的在于通过不断改进自己的服务来建立忠诚且互利的客户关系。

图1.2：企业信息化主要内容图示


图1.2给出了包括初级信息化和高级信息化在内的企业信息化图示。其中，初级的企业信息化是企业信息化全部过程的基础。只有当企业对其内部的主要工作单位、主要工作内容都利用计算机技术进行改造之后，它才有条件将各个不同的职能部门和工作内容通过计算机网络连接在一起。当许多企业都已经在其内部有效地实现信息化之后，更高级的信息化形式——产业的信息化才能够实现。

第三节  世界范围内的企业信息化趋势

前文已经指出，由于竞争的压力和对竞争力问题的关心，使用信息技术来改造企业和产业已经成为一个全球性的趋势。我们可以从如下几个角度来描述上述趋势：

第一，信息和通讯基础设备和设施投资不断增加

图1.3描述了1991年到2001年期间世界主要地区在信息和通讯基础设施方面的投资数额的变化趋势。该图显示，在“互连网泡沫”破灭之前，发达国家在信息和通讯技术基础设施方面的投资快速地增加；而发展中国家，尤其是亚太地区在信息和通讯技术方面的投资基本上也处在不断增长之中。

图1.3：世界主要地区对ICT设备和基础设施的投资

（单位：亿美元）


[image: image1.wmf]0

20

40

60

80

100

120

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

亚太

其他地区

OECD


注：“亚太”地区不包括日本和中亚地区；“其他地区”包括东欧中亚、非洲、南美。

数据来源：World Bank, The information for develop program, http://www.infodev.org

图1.3所显示的投资既包括企业投资，也包括公共投资（政府和非政府组织投资）和私人对信息通讯设备的投资。即使如此，在缺乏企业数据的情况下，上述趋势也是对企业信息化趋势的一个较好的反映。这是因为，（1）企业对信息和通讯基础设施的投资是上述投资趋势的主要组成部分；（2）公共投资和私人投资都有利于企业的信息化过程。比如，政府对电信、公众网络的投资以及私人上网人数的增加有利于企业电子商务活动的推行。

表1.1则从另外一个角度反映了信息和通讯基础设施投资的趋势，即信息和通讯基础设施投资在全部非住宅性投资中所占的比例也在不断增加。在该表中，在1980年，除了美国之外，其他国家的信息和通讯设施投资额占全部非住宅性投资的比例都小于15%，而在2000年，许多国家的比例超过了15%，一些国家则接近30%。

表1.1：主要OECD国家ICT投资占全部非住宅性投资的比例

（单位：%）

	
	
	澳大
利亚
	加拿大
	芬兰
	法国
	德国
	意大利
	日本
	英国
	美国

	信息

设备
	1980
	2.2
	3.9
	2.0
	2.5
	4.6
	4.1
	3.3
	2.9
	5.1

	
	1990
	5.5
	4.5
	3.6
	3.5
	5.5
	4.2
	3.8
	6.0
	7.0

	
	1995
	8.4
	5.7
	4.0
	3.9
	4.6
	3.5
	4.6
	8.6
	8.7

	
	2000
	7.2
	7.9
	2.9
	4.4
	6.1
	4.2
	5.2
	8.4
	8.3

	通讯

设备
	1980
	4.0
	3.0
	3.2
	2.9
	3.9
	4.0
	3.4
	1.6
	7.1

	
	1990
	3.8
	3.8
	3.9
	3.2
	4.8
	5.7
	4.0
	2.0
	7.5

	
	1995
	4.7
	4.0
	9.3
	3.5
	4.2
	6.7
	5.3
	3.6
	7.3

	
	2000
	5.6
	4.2
	15.3
	3.9
	4.3
	7.2
	6.9
	3.6
	8.0

	软件
	1980
	1.1
	2.2
	2.6
	1.3
	3.6
	1.7
	0.4
	0.3
	3.0

	
	1990
	4.6
	4.9
	5.2
	2.6
	3.7
	3.8
	3.1
	2.1
	8.0

	
	1995
	6.4
	7.1
	9.2
	3.5
	4.5
	4.3
	4.0
	3.5
	10.1

	
	2000
	9.7
	9.4
	9.8
	6.1
	5.7
	4.9
	3.8
	3.0
	13.6

	加总：

信息通信设备

和软件
	1980
	7.3
	9.1
	7.8
	6.8
	12.2
	9.7
	7.0
	4.8
	15.2

	
	1990
	13.9
	13.2
	12.7
	9.4
	13.9
	13.7
	10.8
	10.1
	22.5

	
	1995
	19.5
	16.8
	22.5
	10.8
	13.3
	14.4
	13.8
	15.6
	26.1

	
	2000
	22.5
	21.4
	28.0
	14.4
	16.2
	16.3
	16.0
	15.0
	29.9


注：ICT（Information and Communication Technology），信息和通讯技术。下同。

数据来源：Alessandra Colecchia and Paul Schreyer（2001）
第二，通过电子商务方式进行的交易活动不断增长

利用电子商务进行采购和销售是企业信息化的主要内容之一。电子商务也是企业信息化程度比较容易测度的部分。目前，企业利用电子商务方式进行的交易额在其全部交易额中所占的比例还非常小。但是，根据估计，在未来的时期中，电子商务交易额将持续地增长。表1.2给出了2000、2001年世界主要地区和国家电子商务销售交易额的估计与2002、2003、2004三个年度交易额的预测。按照该预测，到2004年，主要发达国家的电子商务销售交易额将达到全部销售额的10%左右，其绝对数额则将接近7万亿美元。

表1.2：世界范围内电子商务的增长

（单位：10亿美元）

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	占全部销售额的百分比（2004）

	全部
	657.0
	1,233.6
	2,231.2
	3,979.7
	6,789.8
	8.6

	北美
 美国
  加拿大
  墨西哥
	509.3

488.7

17.4

3.2
	908.6

864.1

38.0

6.6
	1,498.2

1,411.3

68.0

15.9
	2,339.0

2,187.2

109.6

42.3
	3,456.4

3,189.0

160.3

107.0
	12.8

13.3

9.2

8.4

	亚太
日本
澳洲
韩国
	53.7

31.9

5.6

5.6
	117.2

64.4

14.0

14.1
	286.6

146.8

36.9

39.3
	724.2

363.6

96.7

100.5
	1,649.8

880.3

207.6

205.7
	8.0

8.4

16.4

16.4

	西欧
德国
英国
法国
  意大利
荷兰
	87.4

20.6

17.2

9.9

7.2

6.5
	194.8

46.4

38.5

22.1

15.6

14.4
	422.1

102.0

83.2

49.1

33.8

30.7
	853.3

211.1

165.6

104.8

71.4

59.5
	1,533.2

386.5

288.8

206.4

142.4

98.3
	6.0

6.5

7.1

5.0

4.3

9.2

	拉美
	3.6
	6.8
	13.7
	31.8
	81.8
	2.4


数据来源：Forrester Research, Inc. from
http://www.forrester.com/ER/Press/ForrFind/0,1768,0,00.html

表1.3：欧盟国家中企业使用信息和通讯技术情况（2000）

（单位：%）

	
	企业

规模
	各国平均
	丹麦
	德国
	希腊
	西班牙
	意大利
	卢森堡
	荷兰
	奥地利
	葡萄牙
	芬兰
	瑞士
	英国

	使用计算机
	全部
	92
	95
	96
	85
	91
	86
	91
	88
	92
	89
	98
	97
	92

	
	中小型
	92
	95
	96
	84
	91
	86
	90
	87
	92
	89
	98
	96
	92

	
	大型
	97
	100
	96
	98
	100
	99
	99
	--
	100
	99
	100
	100
	100

	连接网络
	全部
	68
	87
	67
	51
	67
	66
	55
	65
	76
	72
	91
	90
	63

	
	中小型
	67
	86
	67
	50
	66
	66
	54
	62
	76
	72
	91
	90
	62

	
	大型
	81
	99
	77
	84
	97
	94
	70
	--
	91
	94
	97
	99
	90

	自设网站
	全部
	46
	63
	67
	29
	7
	9
	41
	35
	54
	30
	60
	68
	50

	
	中小型
	44
	62
	65
	28
	6
	9
	39
	31
	53
	30
	58
	67
	49

	
	大型
	80
	89
	86
	54
	35
	22
	67
	--
	86
	59
	93
	91
	80


资料来源：Eurostat (2002)

第三，发达国家企业的初级信息化过程基本上已经完成，目前的企业信息化重心在于以网络技术为核心的高级信息化。

表1.3反映了欧盟国家的企业使用信息和通讯技术的情况。根据该表的数据，在这些国家中，企业使用计算机的普及率基本上都超过90%，企业使用网络的比例则接近70%，同时，有接近50%的企业建立了企业自己的网站。

表1.3同时也反映出，与计算机使用的普及率相比，以网络技术为核心的高级信息化进程要慢得多。表1.4和1.5给出了欧盟国家的企业使用电子商务进行购买和销售的数据。该数据是2001/2002某项调查的结果。结果显示：（1）企业使用电子商务的比例仍然比较低。比如，平均来说，这些国家的企业使用电子商务的购买额超过其全部购买额1%的企业数仅仅占到全部被调查企业数的26%，而使用电子商务的销售额超过其全部销售额1%的企业数则仅仅占到全部被调查企业数的19%。（2）即使如此，数据还反映，大部分企业是在1999年以后才开始使用电子商务的。比如，尽管平均来说企业曾经使用电子商务进行购买的比例已经达到26%、使用电子商务进行销售的比例已经达到19%，但是，使用电子商务两年以上的企业比例在购买方面仅为3%、销售方面则仅为2%。（3）多数企业仍然没有将电子商务列入正式的销售计划。比如，在2001年制定了正式的电子商务销售计划和购买计划的企业在全部企业中所占比例分别为11%和8%。上述数据从一个侧面说明，目前发达国家企业在高级信息化方面也正出在起步或者蓬勃展开的初始阶段。

表1.4：欧盟国家的企业使用电子商务进行购买情况（2001）

（单位：%）

	
	企业

规模
	各国平均
	丹麦
	德国
	希腊
	西班牙
	意大利
	卢森堡
	荷兰
	奥地利
	葡萄牙
	芬兰
	瑞士
	英国

	曾经使用各种形式电子商务
	全部
	26
	37
	37
	5
	9
	10
	19
	25
	15
	12
	35
	31
	33

	
	中小型
	25
	36
	35
	5
	9
	10
	18
	23
	14
	12
	34
	31
	32

	
	大型
	47
	66
	51
	8
	20
	21
	28
	--
	30
	22
	45
	37
	50

	使用INTERNET电子商务两年以上
	全部
	3
	--
	5
	1
	3
	2
	5
	--
	4
	3
	--
	--
	--

	
	中小型
	3
	--
	5
	1
	3
	2
	5
	--
	4
	2
	--
	--
	--

	
	大型
	2
	--
	2
	1
	3
	3
	8
	--
	7
	5
	--
	--
	--

	为2001年制定了INTERNET电子商务计划
	全部
	8
	3
	9
	5
	18
	1
	7
	12
	14
	7
	11
	--
	9

	
	中小型
	8
	3
	9
	5
	18
	1
	6
	12
	14
	7
	11
	--
	9

	
	大型
	10
	5
	9
	11
	23
	5
	15
	--
	18
	8
	22
	--
	14


数据来源：Eurostat (2002) 。统计方法是，企业使用电子商务进行交易（购买或销售）的数量超过全部交易数量的1%则算作使用了电子商务。

表1.5：欧盟国家的企业使用电子商务进行销售情况（2001）

（单位：%）

	
	企业

规模
	各国平均
	丹麦
	德国
	希腊
	西班牙
	意大利
	卢森堡
	荷兰
	奥地利
	葡萄牙
	芬兰
	瑞士
	英国

	曾经使用各种形式电子商务
	全部
	19
	28
	31
	6
	6
	3
	10
	23
	12
	6
	14
	12
	16

	
	中小型
	17
	27
	29
	6
	6
	3
	9
	22
	11
	6
	13
	11
	16

	
	大型
	42
	46
	48
	13
	24
	8
	27
	--
	26
	19
	26
	19
	35

	使用INTERNET电子商务两年以上
	全部
	2
	--
	4
	1
	1
	1
	2
	--
	3
	1
	--
	--
	--

	
	中小型
	2
	--
	4
	1
	1
	1
	2
	--
	3
	1
	--
	--
	--

	
	大型
	4
	--
	5
	3
	6
	1
	7
	--
	7
	4
	--
	--
	--

	为2001年制定了INTERNET电子商务计划
	全部
	11
	13
	13
	5
	14
	2
	7
	14
	16
	6
	13
	18
	12

	
	中小型
	11
	13
	12
	5
	14
	2
	7
	13
	16
	6
	13
	17
	12

	
	大型
	16
	25
	16
	6
	15
	7
	5
	--
	22
	5
	21
	28
	18


数据来源：Eurostat (2002) 。统计方法是，企业使用电子商务进行交易（购买或销售）的数量超过全部交易数量的1%则算作使用了电子商务。
图1.4：世界主要地区人均的ICT设备和基础设施的投资

（单位：美元）
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数据来源：同图1.3。

第四，发展中国家的企业信息化与发达国家仍然存在很大差距

关于发展中国家与发达国家在信息化方面的总体差距，许多学者已经进行了深入的研究并由此产生了“数字鸿沟”（Digital Divide
）的概念。但是，我们仍然缺乏数据来说明发展中国家在企业信息化发展阶段上与发达国家的差距。这里，我们仅仅从如下两个角度来说明该差距。

（1）发展中国家人均的信息和通讯设备和基础设施投资仍然远远少于发达国家。图1.4反映了这种人均投资的差距。

（2）在图1.3所引用的数据中，世界银行同时估计了投资的资金来源，包括公共、公司和私人。根据这个估计，我们选择了几个不同发展阶段国家的公司企业投资占全部投资的比例并给出图1.5。

图1.5：一些国家的公司企业投资在全部ICT投资中所占比例

（单位：%）
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数据来源：同图1.3。

可以看出，发展阶段比较低的国家企业在信息和通讯技术方面的投资在国家的全部ICT投资中所占比例一般也比较低。这是因为，这些国家正处于大规模地建设信息和通讯方面的公共基础设施的阶段，而企业对信息和通讯技术设备，尤其是昂贵的网络设备的投资需求还比较小。这也反映了这些国家的企业在企业信息化方面还较少进入以利用网络技术为核心的高级信息化阶段。

第二章  企业信息化与企业竞争力

按照第一章的定义，企业信息化的过程就是企业利用现代信息和通讯技术来改造企业业务流程中的主要工作内容、加强企业内部各项工作内容以及企业与外部客户之间的信息分享、协调和合作的过程。这样，信息化将对企业自身的业务过程和其周围的市场环境都发生巨大的影响。因此，信息化改造必然对企业乃至其所在的产业（或行业）的竞争力产生影响。本章将对企业信息化的这种影响进行详细的讨论。

第一节  竞争力的来源

前文已经指出，“竞争力”是近年来国内外各界人士普遍关注的问题。这一点只要我们稍微观察一下这一词语在大众媒体上出现的频率就可以知道。尽管如此，使用这些词语的人士很少对该词语进行详细的界定。因此，该词语的用法相当宽泛，含义也比较模糊。它可能被用在微观经济主体比如企业方面，也可能被用在宏观的国家（或地区）方面。当我们在探讨一个国家的竞争力时，我们理解的竞争力可能具有“快速而稳健的经济增长”、“较高的人均收入”等涵义。这种涵义与我们在研究企业时所使用的“竞争力”一词是有较大差异的。

在本文中，我们所说的“竞争力”的具体涵义如下：

（1）企业（或者产业）的竞争力所描述的是一个企业（或者产业）与国内或者国际市场上的竞争对手相比可能具有的某种优势地位；这里，产业的竞争对手可能是国内生产替代品的产业，也可能是国外相类似的产业。

（2）具体来说，如果一个企业能够在竞争过程中通过自己的经营活动而获利而不是亏损，我们就可以认为该企业具有竞争力。对于产业的竞争力，我们也可以作类似的理解。

（3）企业的竞争力有程度上的差别。这种差别通常反映在两个方面：第一，与其他企业相比，企业获利程度的高低；第二，与其他企业相比，企业市场占有份额的大小。对于产业竞争力也可以使用相似的方法来衡量。

按照上述定义，企业（或者产业）的竞争力直接决定于如下两种因素：

（1）企业（或者产业）的产品成本：相对于其他企业（或者国外的同类产业），能够以相对较低的成本来生产产品是企业取得竞争优势的基本途径之一；

（2）企业（或者产业）产品市场的需求情况：企业能否在某种产品的市场上占有更多的市场份额、一个国家的某个产业能否取得更多的国际市场占有率都取决于目标市场上的客户对该企业（或者产业）产品的需求强度。而需求的强度则又取决于一个企业（或者一国的产业）能否提供与其他企业（或者别国的同类产业）有所差异并更能够满足客户需求的产品。
这就是说，为了提高竞争力，企业无非要在两个方面下功夫，即产品成本和产品差异性。相应地，企业为追求竞争优势所实行的竞争战略也可以划分为两个基本的类别，即，（1）低成本竞争战略和（2）产品差异化竞争战略。前者的主要战略目标是以低于竞争对手的成本生产同类产品；后者的主要战略目标则是生产比竞争对手的产品更能符合消费者需要的产品。

第二节  价值链、价值体系与企业竞争战略

无论企业实行哪一种战略，战略的实施能否取得满意的结果都取决于企业能否有效地进行内部管理并完善与客户的联系。因此，为了分析企业如何通过企业战略的实施来获得或者提高自己的竞争力，我们必须深入研究企业运行的微观过程。Michael Porter在其《竞争优势》一书中使用“价值链”和“价值体系”两个概念详细地分析了这一微观的过程（参见图2.1和图2.2）。

图2.1：企业的基本价值链
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注：参照Michael Porter and Victor Millar(1985)。下同。

图2.2：价值体系


图2.1展示了企业的基本价值链。“价值链”的作用在于将企业的总体经营过程划分为具有不同功能的活动。一个企业的价值链就是这些具有不同功能的企业活动的集合。这些活动又可以被划分为两个大的类别：基本活动和辅助活动。按照Porter的定义，“基本活动是涉及产品的物质创造及其销售、转移给买方和售后服务的各种活动”，而辅助活动则“是辅助基本活动并通过提供外购投入、技术、人力资源以及各种公司范围的职能以相互支持”（Michael Porter(1997)）。

基本活动和辅助活动又可以划分为更加详细的类别。比如，基本活动可以划分为内部后勤、生产经营、外部后勤、营销和售后服务；辅助活动可以细分为企业基础设施、人力资源管理、研究和采购。

为了实现其企业战略，企业必须借助于价值链中的每一项活动，包括辅助活动和基础活动。低成本竞争战略要求企业为了生产一定质量水平的产品而在生产经营活动的每一个环节上努力寻找降低生产费用的方法；差异性竞争战略则要求企业在一定的生产费用支出的前提下充分发挥每一个环节的作用来生产与众不同的产品。

另一方面，价值链中的各项活动又是紧密连接在一起的。为了实现某一项任务，价值链中的各种活动既需要相互协调也可能在一定程度上相互替代。比如，在改进产品设计的活动、生产活动中加强对产品质量的管理或者采用其他能够提高产品质量的方法往往需要支出更多的生产费用，但产品质量的提高却有助于企业减少在售后服务阶段的成本支出。因此，为了达成一定的目标，企业需要在总体上协调其各种活动。

企业的竞争优势不仅与自身的活动有关，也与其供应商、销售渠道和客户的活动有关。图2.2将企业的价值链与供应商价值链、渠道价值链和客户价值链结合在一起来说明这一问题。上述价值链结合在一起构成了一个完整的“价值体系”。价值体系中的每一个环节，包括企业的上游价值链和下游价值链，都可以影响到企业提供给客户的产品的价值。企业只有有效地协调自己的价值链与供应商、销售渠道和客户的价值链之间的关系才能够实现其竞争战略。比如，上游企业的产品作为企业的投入其产品特征在很大程度上影响着企业自己的产品成本和产品差异性。这样，低成本竞争战略必然要求企业与上下游价值链相互协调以便降低成本，而差异性竞争战略则必然要求企业与上下游价值链相互协调来增加有利于企业产品价值的产品差异性能。

除了管理自己的价值链并有效地协调自己的价值链与上下游价值链之间的关系，追求竞争优势的企业还必须在其经营范围上进行选择。企业可以选择在广泛的地理或者产品空间上进行生产，也可以选择将自己的生产定位在相对狭窄的地域或者产业区间。企业选择不同的经营范围会形成不同的价值链并面临不同的价值体系。

根据企业自身情况的差异，经营范围的选择也可能成为企业获得竞争力的源泉。无论是地域范围还是产品空间范围的扩大都可能起到降低单项产品的平均交货成本或者增加产品差异性的目的。比如，由于企业有可能利用原先的行销渠道来销售不同类别的产品，企业就可以将其经营范围扩展到其他产品的生产而不增加或者较少地增加产品行销的成本。或者，企业可以通过扩大经营的地域范围并通过合理地安排生产活动在不同地点的分布来利用不同地点上投入品价格的差异。当然，企业也可以通过将经营范围定位在一个较小的地域或者产业区段而获得自己的竞争优势。比如，通过专业化地提供某种独特的产品，企业有可能通过长时期经验的积累而获得某种技术方面的优势，并通过这种技术优势来生产其他企业难以生产的产品。因此，究竟是选择较大的经营范围还是较小的经营范围应该取决于企业所在的行业特征和企业自己的产品特征。

综上所述，有效地管理自己的价值链并与价值体系中的其他价值链相互协调和合作是企业成功地实行竞争战略、获得低成本或者差异性竞争力的关键。这包括：

（1）以实现低成本或者差异性竞争战略为目的对价值链中每一个单项活动进行改造，使得该单项活动的进行符合最终的战略目的。譬如，为了降低最终产品的成本，要求企业内部的每一个环节检查自己的运行过程，在保证质量的前提下相应地减少费用支出。

（2）对价值链的整体进行管理，实现各项活动之间的相互协调和合作，从而有效地降低成本或者改进质量、提高性能；

（3）与价值体系中的上下游价值链进行合作，从合作中寻找降低成本或者增加有益于提高产品价值的产品差异性能。
图2.3：信息技术与企业价值链
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资料来源：同上。

第三节  信息化对价值链与价值体系的影响

信息和通讯技术的发展以及其在生产过程中的运用对企业的价值链和其所处的价值体系都会产生影响。对这些影响的探讨是理解企业信息化与企业竞争力之间关系的核心。

首先，企业价值链中的每一种活动都与信息技术的运用有关，或者说，通过对信息技术的运用企业有可能改造其经营活动的每一个环节。这是因为，在企业经营过程中的每一种活动都由两个部分组成，即（1）有形的生产过程部分和（2）信息处理的部分。其中，有形的部分包括所有为完成某项生产任务而进行的有形的工作内容；信息处理的部分则包括所有为完成该项生产任务而进行的信息收集、加工和传递活动。图2.3说明了信息技术与企业价值链之间的关系。图中并给出了每一种基本活动中运用信息技术的例子。

在人类历史上，信息技术出现之前的主要技术革命都是针对生产活动中的有形环节进行的。其主要内容是使用机器来替代手工进行的有形生产活动。信息技术的出现则为企业提供了新的信息处理手段，使企业能够将原来由手工进行的信息处理活动自动化。由于信息技术设备能够以高出人工处理速度数千倍甚至更多的速度来处理信息，生产活动的信息化就有可能大大降低生产过程在每一个环节上的费用并对产品的性能产生巨大的影响。

在企业的各种活动中，信息处理过程所占有的位置或者重要性有所差别。另一方面，对于不同的产业，信息技术对其生产过程各种活动的重要性也存在差别。这种差别是决定信息技术的运用结果的重要因素。

其次，企业不仅运用信息技术来管理价值链中每一个单项的活动，它还可以运用信息技术来管理和协调整个价值链系统。

企业价值链中各项活动的协调对企业实现其竞争战略非常重要。要想完成协调活动，企业必须有效地处理各种相关活动的信息。在信息技术出现之前，这些信息处理活动主要由手工完成。由于手工处理信息的效率比较低，许多协调活动就难以实现。信息技术以其巨大的信息处理能力改变了企业管理整个价值链的能力，使得许多原先不可行的管理方式成为可能。

第三，运用信息技术来协调企业自身的价值链与其上下游价值链之间的关系是企业运用信息技术的另一种重要方式。上文已经指出，这种协调对企业实现竞争战略具有重要的意义。

最后，企业还可以运用信息技术所提供的信息处理能力来扩大自己的经营范围。经营范围的改变是企业改造自己价值链和价值体系的另一种方式。

在信息技术革命之前，阻碍企业扩大其经营范围（包括地域范围和产品空间范围）的一个重要的因素就是高昂的信息处理成本。信息技术革命的出现则通过大幅度降低信息的处理成本使得企业经营范围的扩大成为可能。前文已经指出，全球化进程中跨国公司的快速发展就与信息处理和传递成本的降低密切相关。

第四节  信息化与企业竞争力

由于企业的信息化对企业价值链中的每一项活动、企业价值链的整体协调、企业与价值体系中上下游价值链之间的合作关系以及企业的竞争范围都可能产生影响，它就必然会对企业的竞争力产生影响。这种影响可以概括为如下几个方面：

第一，降低成本，主要包括：

（1）信息技术运用于价值链中的每一项活动都有可能降低该项活动的费用支出；

（2）企业运用信息技术来协调整个价值链中的各项活动以便降低各项活动的成本总和；

（3）运用价值链来协调价值体系中上下游价值链之间的关系或者改造自己的采购体系和行销体系，减少投入品的采购成本，降低产品的销售成本，从而降低最终客户为购买自己的产品所要支付的价格。

第二，增加产品差异性，主要包括：

（1）运用信息技术来改造价值链中的各项活动并通过协调价值链中的各项活动来增加产品的差异性。比如，运用计算机辅助设计来改进产品的功能和质量，通过维修服务活动的信息化来为顾客提供及时周到的售后服务。

（2）通过协调价值体系中上下游价值链之间的关系来增加产品的差异性。比如，通过协调或者改造产品的行销渠道缩短供货时间。

（3）特别需要指出的是，信息技术的运用可能在很大程度上改造企业的产品本身。实际上，每一种产品本身都包含两种内容，即（1）产品的物理内容和（2）信息含量。通过将更多的信息内容结合到其产品中，企业就能够有效地使其产品与其他企业的产品相区别。

（4）通过运用信息技术，个性化生产成为可能。

所谓个性化生产就是针对不同的消费者（或者消费者群体）设计和生产具有不同特征的产品。与大规模的标准化生产相比，个性化的生产显然更能够满足消费者的偏好。但是，个性化生产是以大幅度地增加生产的单位成本为代价的。信息处理的成本是其成本的构成成分之一。信息成本在全部成本中所占的比例则因产品的不同而有所差别。如果信息处理成本占有主要的部分，使用信息技术革命所提供的手段来大幅度地降低信息处理成本就有可能导致产品生产的单位成本的大幅度降低。这就使得个性化生产成为可能。

第三，改变经营范围

前文已经指出，信息处理成本的存在成为企业选择经营范围的重要限制条件。因此，信息技术革命在降低信息处理成本的同时也就为企业提供了扩大经营范围的可能性，而生产范围的扩大有可能成为企业的竞争优势之一。

第五节  产业的国际竞争力问题

从第二节到第四节中，我们从单个企业的角度论述了信息化与企业竞争力之间的关系。现在，我们将论述的中心问题转向对一个国家的产业竞争力问题的分析。这一讨论同样适用于对国家内部某一地区的产业与其他地区的产业竞争力差别的解释。

为了分析产业的竞争力，我们需要将分析的角度稍微转换一下。在一个国家的某个产业的内部，每一个企业面临几乎完全相同的外部竞争环境。因此，对企业竞争力的分析应当专注于对企业如何改造自己的价值链与价值体系的分析。与之相对，不同国家的相同产业所面临的外部环境一般会有较大的差异。因此，对产业竞争力的分析就需要重点分析产业的外部环境对竞争力的影响。Michael Porter(2002)提出了一个用于分析产业国际竞争力的模型——“钻石体系模型”（参见图2.4）。这里，我们借用该模型来对产业竞争力进行分析。

图2.4：Porter的“钻石体系模型”
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“钻石体系模型”认为，有六个方面的因素影响着一个国家的产业竞争力。这六个因素包括：

四个核心的因素：

（1）生产要素，包括初级的生产要素（一般的人力资源和天然资源）和被创造出来的生产要素（包括知识资源、资本资源和基础设施）；

（2）需求条件，包括产业所面临的需求结构、市场大小和成长速度、需求的质量、需求国际化的程度等各个方面；

（3）相关产业和支持性产业的表现，包括纵向的支持（企业的上游产业在设备、零部件等方面的支持）和横向的支持（相似的企业在合作、信息共享等方面的支持）；

（4）企业战略、企业结构和同业竞争，包括企业的经营理念、经营目标、员工的工作动机、同行业中竞争对手的状况等方面。

两个补充因素，包括政府政策和机会。

上述六种因素在企业竞争过程中发挥着不同的作用：

（1）生产要素：使用低成本的生产要素是产业获得低成本竞争优势的最直接的途径，而高级生产要素的充裕则有利于企业使用这些要素进行创新活动进而依靠创新来降低生产成本或者获得产品差异性。
（2）需求条件：较大的市场规模和市场成长速度有助于产业中的企业利用规模经济来降低生产成本；挑剔型的国内客户则对企业改进生产和经营过程，降低生产成本，特别是增加产品差异性提供了压力；

（3）相关产业和支持性产业的表现：如果上游产业是低成本的生产者，则下游产业通常能够利用这种成本优势在国际上取得竞争优势；如果上游产业是高质量的生产者，则下游产业就可以利用高质量的投入来形成自己的差异性竞争优势。另一方面，企业可以通过与相似产业进行横向的联合或者战略联盟（比如共同的研究和发展活动）来降低成本或者提高产品质量。

（4）企业战略、企业结构和竞争对手：在对单个企业的分析中我们已经探讨了企业战略和企业结构在企业提高竞争力过程中所发挥的作用。竞争对手的存在则对企业形成改进经营的压力，从而有助于企业通过创新来降低成本或创造产品差异性。

（5）政府政策：政府政策在许多方面对企业的竞争力形成影响。比如，政府对国内市场的保护政策倾向于增加进口产品的成本，从而使得本地产业获得低成本竞争优势。

（6）机会：比如，新的技术出现可能为抢先使用该技术的企业创造“先行”优势。

产业（和企业）的信息化对上述六种因素中的多种因素都会发生影响
。其中的一些方面我们在讨论企业信息化问题时已经进行了分析，比如企业信息化对企业结构和企业竞争战略的影响、企业利用信息技术进行员工培训从而创造高级生产要素的活动等。这里，我们主要强调产业信息化在如下三个方面对行业竞争力的影响：

第一，产业信息化对需求条件的影响；

产业的信息化
使得产品的购买者（尤其是最终产品的消费者）获得产品信息的成本降低。这样，购买者将对产业中各个企业的产品更多地进行对比。其结果是使得购买者的力量充分显现出来。这种情况有助于推动产业中的企业改进生产和经营，从而有助于整个产业竞争力的提高。

第二，产业信息化对同业竞争的影响

产业信息化对同业竞争可能发生两种不同方向的影响。一方面，信息化增加了每个企业获取信息的能力，从而可能增加同业竞争的程度；另一方面，如果信息化的成本过于高昂从而只有有限的企业可以支付，信息化的结果就提高了产业进入的门槛，从而减少竞争。在这种情况下，我们很难确定信息化对行业整体竞争力的影响。

第三，产业信息化对相关或支持性产业的影响

产业信息化使得一个产业中的企业能够更加有效地与上下游企业之间进行合作，从而有助于整个产业竞争力的提高。

最后，我们需要强调产业信息化对产业中的企业之间（包括上下游企业之间和生产相似产品的竞争对手之间）进行合作甚至战略联盟提供了更为便利的条件。在这种情况下，产业中的企业可以通过合作或者战略结盟来获得竞争优势。

第三章  信息化提高竞争力的限制条件

在上一章中，我们对信息化与企业（或者产业）竞争力之间的关系进行了一般性的分析。文章认为，企业（或产业）的信息化过程通过改造企业的价值链、价值体系或者整个产业的竞争环境有可能会在多个方面对提高企业（或产业）的竞争力发挥影响。不过，信息化对提高竞争力也存在许多局限条件。在本章中，我们将对主要的局限条件进行分析。

第一节  信息化的成本

为了讨论信息化提高竞争力的局限条件，我们首先回到第二章中对“竞争力”的定义。根据该定义，只有当企业能够通过竞争而在长期中具有赢利能力时我们才认为企业是具有竞争力的。通常，为了分析企业的获利能力，我们既要考虑企业的收益，又要考虑企业的成本。实际上，整个第二章所讨论的主要是信息化为企业所带来的潜在利益。我们必须注意到，信息化过程也可能为企业造成相当大的成本。企业必须综合地考虑信息化为自己所带来的利益和为实现信息化所需要的信息费用并且有效地平衡成本收益的关系后才有可能真正从信息化战略中获益。

简单地说，企业的信息化费用可以划分为两个大的类别，即，

（1）硬件和基础设施成本，比如计算机、数据存储设备、计算机外围设备、通讯设备以及为安装这些设备所建造的所有设施，等等；

（2）为运行硬件设备而购买服务的成本，比如成套软件、为适应特殊需要而聘请专业人员进行软件开发、软件的维护和改进，等等；

从信息技术发展的历史过程来看，许多硬件设备的价格一直呈现快速下降的趋势，而设备的性能则同时快速地上升。因此，如果我们仅仅将信息技术投资看作对硬件设备的投资的话，费用支出对企业信息化的约束作用似乎并不非常明显。但是，如果我们同时考虑为运用信息技术而要购买的相关服务的价格的话，企业就有可能面临巨大的费用支出。这是因为，在硬件设备价格不断下降的同时，许多服务成本并没有出现明显的下降趋势。相反，一些服务的价格实际上是在上升之中。

图3.1：美国市场上一些硬件设备的价格变化趋势

（1992年12月=100）
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注：图中价格指数反映的是当年年底的价格。

资料来源：Bureau of Labor Statistics (U.S.A.), “Producer Price Indices”.

图3.2：美国市场上一些IT服务产品的价格变化趋势

（1997年12月=100）
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注：“维护服务”项目下也包括“培训以及其他软件服务”。

资料来源：同上。

图3.1和3.2给出了美国市场上一些信息技术设备和信息技术相关服务的价格变化趋势。从图中我们可以看出，虽然电子计算机和存储设备的价格以很快的速度下降，终端设备和外围设备价格的下降速度就比较平缓。在信息技术的相关服务方面，软件和基本服务的价格一直是稳中有升，而维护、培训等软件服务方面的价格实际上一直在上升之中。

服务价格的上升与IT行业专门人才的短缺和雇员工资的快速上升有关。表3.1给出了1992年到1998年期间美国IT软、硬件行业平均的工资水平。在1992到1998年期间，两个行业雇员平均工资分别上升了0.47倍和0.37倍，而同期全美人均收入仅仅上升0.13倍。

表3.1：美国IT雇员行业平均工资（1992/1998）

（单位：美元）

数据来源：U.S. Census Bureau, “Statistics Abstract of the United States”.

	
	1992
	1995
	1998
	1998/1992

	硬件雇员工资
	42400
	46300
	58000
	1.37倍

	软件雇员工资
	44300
	50700
	65300
	1.47倍

	全美人均收入
	21105
	23571
	27195
	1.13倍


上面所述虽然是美国的情况，但是，在信息技术革命蓬勃展开的趋势下，全球IT行业人才短缺已经成为普遍的现象。既然如此，信息化就不可避免地面临高昂的人工费用的约束。
表3.2是一项关于西欧国家中企业在信息和通讯技术方面费用支出的调查和预测结果。结果显示，硬件费用仅仅占到全部费用的有限部分。费用中的相当支出是用于IT服务的费用。

表3.2：西欧国家IT费用支出预测

（单位：百万美元）

	
	2000
	2001
	2002
	2003

	硬件
	92,842
	85,117
	81,991
	82,008

	软件
	23,648
	23,070
	23,605
	25,111

	其他IT服务
	136,668
	144,615
	148,005
	158,477

	通讯
	319,485
	321,940
	330,913
	350,222

	所有IT
	572,643
	574,743
	584,515
	615,818


资料来源：http://europe.gartner.com，


最后，应当指出，信息化费用的大小与企业要实现的信息化类型有关。比如，企业最初的信息化过程（初级信息化）更多地涉及硬件产品的购买。在软件产品的购买方面，初级的信息化过程也更多地涉及由软件商事先开发的标准化成套软件的购买。这样，初级信息化过程所支付的费用可能就比较小。相反，高级的信息化过程所要完成的任务往往是按照企业自身的特点来设计特殊的系统，因此，高级的信息化过程可能需要雇佣软件人员来开发针对企业自身的专门软件。这样，其信息化的费用就比较高。

图3.4：美国各行业的相对IT密集度指标（1997）
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注：相对IT密集度的计算方法：某行业信息技术支出占全国信息技术支出总和的比例除以该行业的产值占全国GDP的比例。

资料来源：OECD (2001), OECD Information Technology Outlook 2000.

第二节  企业之间信息化收益的差别

在第二章中，我们对企业信息化可能为企业带来的收益进行了一般性的讨论。现在，我们来进一步分析企业之间的差别对企业信息化收益的影响。这种影响主要包括两个方面：

第一，企业的行业特征与信息化收益

前文指出，企业信息化的目的是利用信息和通讯技术来改造自己的生产和经营过程并协调自己与客户、竞争对手之间的关系以便实现降低生产成本或者增加产品差异性的竞争战略。由于不同产业（或者同一产业中的不同产业区段）中的企业之间在产品特征、生产和经营的流程、与客户关系以及市场结构等方面具有很大的差别，信息化为企业所带来的收益就相应地出现差别。比如，一些产业（或者同一产业中的产业区段）的产品特征适合进行自动化生产，另一些产业（或者产业区段）的产品特征使得生产不适宜进行自动化生产；一些产业中企业内部各个环节之间的联系非常紧密，另一些产业中企业内部各个环节之间的联系则相对地分散；一些产业的经营活动中市场营销和客户关系管理是企业取得竞争优势的关键所在，另一些产业中营销和客户关系管理的重要性则并不大，等等。上述差别的重要性在于，它说明不同类型的企业取得竞争优势的途径和手段是不同的。因此，企业运用信息化改造能否有助于竞争优势的取得，或者在多大程度上有助于企业竞争优势的取得就要取决于企业的产业（或者产业区间特征）。

产业之间的上述差别必然反映在不同产业中的企业对信息技术的态度和对信息和通讯产品的需求程度上。其结果是造成不同产业在信息和通讯技术方面的投资程度出现较大的差别。我们可以使用产业的信息技术密集度来衡量上述差别。所谓产业的信息技术密集度就是指由产业自身特征所决定的产业中的企业使用信息技术的平均程度。信息技术密集度可以从不同行业中的企业对信息技术投资的不同程度来反映。图3.4给出了美国不同部门（包括生产部门、政府和家庭）信息技术密集度的差别。
图3.5：一些欧洲国家按行业划分的

企业使用电子商务的比率（%）
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资料来源：Eurostat (2002).

另一方面，我们也可以从不同行业的企业使用信息技术方面的差异来说明上述差别。图3.5从企业使用电子商务比例的角度说明了这些差异。图中的数据来自Eurostat对部分欧洲国家的企业使用电子商务情况的一个抽样调查。其中的百分比是指在某行业中当年使用电子商务销售额（或者购买额）超过全部销售额（或者购买额）1%的企业在全部被调查企业中所占的比例。

对图3.4与图3.5进行对比能够为我们提供一些有趣的结果。比如，图3.4显示，从投资的角度看，商业服务业的信息技术密集度并不高。但是，图3.5则显示，该行业利用电子商务进行购买的比例是非常高的。另一方面，商业服务业虽然大量使用电子商务进行购买，但是其销售的比例并不是最高的。在电子销售方面最为突出的则是饭店旅馆业。

产业之间的上述差别反映了产业特征的差别。这说明，企业在进行信息化时必须考虑到自己所在的行业特征。按照第二章的分析，这些特征应当包括企业的产品特征、价值链特征、价值体系特征和市场结构特征等方面。

第二，企业的竞争战略与信息化收益

除了企业的行业特征，企业的信息化收益还与其竞争战略密切相关。或者说，企业的信息化是否能够取得较大的收益还取决于企业的信息化内容和程度与其要实现的竞争战略目标的一致性。

按照Porter的划分，企业的竞争战略可以划分为两种基本的模式，即低成本竞争战略和产品差异性竞争战略。这两种基本战略与企业的经营范围选择结合在一起构成了完整的企业竞争战略组合，即（1）在相对狭窄的地域空间或者产品区段上追求单位产品成本的降低或者产品差异性、（2）在相对广泛的地域空间或者产品区段上追求单位产品成本的降低或者产品差异性。

不同的竞争战略意味着以不同的方式或者不同的内容来改造企业的经营过程。而信息和通讯技术的使用则为企业对经营过程的改造提供了新的工具。企业必须针对既定的竞争战略为其提出的任务来选择其信息化的内容和深度。

比如，如果企业的战略选择是在维持大规模标准化生产模式下进一步降低单位产品的成本，那么，企业对信息技术设备的选择就必须以降低产品的生产成本为核心。此时，使用价格不高且能够从市场上方便地取得标准软件支持的单机技术设备可能就是比较理想的选择。相反，如果企业的战略选择是通过采用大规模的个性化生产来增加自己产品的差异性，那么，企业就必须具有高效的生产、销售过程和客户关系信息处理能力。此时，先进的网络技术和通讯技术的运用就不可避免了。企业必须注意到，产品差异型竞争战略往往会给其带来单位成本的提高，因为（譬如）全面地运用最新的信息技术成果必然会为其带来高昂的信息技术费用。只有当这种投资的确能够收到应有的效果时，这种投资才是值得进行的。

按照上述分析，企业信息化的收益是一个相对的概念。这是因为，同样一种信息化措施对于一些企业可能是增加竞争力的工具，对于另外一些企业来说就可能是造成企业经营失败的原由。其间的主要差别就是企业的信息化过程是否与其想要实现的目标具有高度的一致性。选择与竞争战略总体目标相背离的信息化方式是不能有好的收益的。

上述分析也说明了这样一个重要的问题——单纯从技术的角度来看，信息技术的确为我们提供了前所未有的信息技术可能性。但是，企业决不能仅仅从纯技术的角度来考虑信息技术的运用。技术的选择必须符合企业的总体竞争战略特征。


第三节  竞争力的持久性问题

对竞争力问题的研究必然涉及竞争力的持久性问题。前文指出，恰当地在企业经营过程中运用信息和通讯技术有可能为企业带来低成本或者差异型竞争优势。现在的问题是，企业依靠信息化所形成的这种竞争优势究竟能够持续多长时间？

我们可以运用前文所引用的美国银行业信息化的例子来说明这一问题。

假定在开始时某一银行的管理者比其他银行的管理者更为敏感。他们首先察觉到运用信息技术改造银行业务从而形成新的竞争优势的可能性并率先在自己的银行中引进信息技术。再假定该银行的管理者能够正确地识别出在银行业中运用信息技术会面临的技术和管理问题，即，该银行对信息技术的运用不会由于领先者经验不足而造成灾难性后果。（实际上，这往往是领先者必须付出的成本。）那么，该银行对信息技术的采用的确能为其在金融服务的成本或者差异性方面形成优势地位。

当观察到“领先”银行的竞争战略之后，其他的银行必然会积极寻找应对的策略。这些银行可能会选择多种策略来应对“领先”银行的信息化战略。不过，一个最有可能的结果是，他们会选择同样的战略来加快自己银行的信息化过程。一般来说，后来者会付出相对较少的成本并以比“领先者”更快的速度实现自己的信息化。这是因为，（1）无论实行何种保密措施，“领先者”的成功秘诀或多或少总会透露出来一些，（2）社会上公共的或者专门的商业性研究活动一直在不断发展，从而为后来者的追赶活动提供了更多的信息和知识。

既然后来者——无论他们花费了多长时间——最终都实现了自己的信息化，那么，原先的领先者是否还能够保持其在竞争中的优势地位呢？这一问题的答案可能取决于如下几个方面：

（1）领先者是否可以利用自己的领先优势和在领先其间所积累的超额利润形成资本方面的优势；

（2）领先者是否可以利用自己的领先优势形成市场需求方面的优势。比如，吸引了更多的客户到自己的银行。

（3）领先者是否可以通过自己的领先创造活动而积累起更多的与本行业的生产经营活动密切相关的独特资产，比如专利、研究能力、管理能力等。

（4）由于领先而为自己的银行所带来的上述“资源”（即资本优势、客户优势、独特的技能优势）在本行业的竞争活动中能够发挥什么样的作用。

从我们所引用的研究者的研究成果来看，上述几个方面都没有或者很少发挥作用。其结果是，当多数银行都实现了信息化后，所有的银行都重新站在同一个起跑线上。按照这个结果，信息化过程仅仅增加了竞争的压力，迫使所有银行都或多或少地采用同样的策略。当所有银行都实现了信息化之后，我们反而难以观察到信息化对整个行业经营绩效的正面影响了。

这一例子也说明了仅仅依靠技术来获得竞争优势的局限性。实际上，当同类企业都实现了信息化之后，单个企业在形成自己的竞争优势时所依赖的资源可能还是自己的管理能力，而不是纯粹的技术可能性。

第四章  对我国企业信息化的政策建议

在研究的最后部分，我们将研究的重点转向对企业信息化的政策问题分析。在本部分中，我们将首先对一些国家在企业信息化方面的政策进行考察；然后，提出对我国政府企业信息化的政策建议。

第一节  一些国家在企业信息化方面的政策措施考察

为了探讨企业信息化的政策问题，我们首先来对一些国家在企业信息化方面已经实施的政策措施进行考察。前文已经指出，由于国家的经济发展阶段不同，企业信息化的内容也有所不同。同时，不同国家的经济管理模式也存在相当大的差别。这样，国家之间在企业信息化的政策方面也会存在一些差别。即使如此，一些共性还是存在的。这些共性的存在构成了我们借鉴国外政策经验的基础。

在我们所考察的国家中，目前的政策措施基本上是以促进电子商务的发展为核心的。下面我们对这些国家的政策措施进行简要的介绍。

一、美国

在1997年，美国政府提出了名为《全球电子商务框架》（A Framework for Global Electronic Commerce）的报告。该报告详尽地阐述了美国政府在电子商务方面的原则与推动策略。按照该报告，美国政府关于电子商务的政策原则是不干预电子商务市场的运行机制。以此为前提，政府关于电子商务政策的主要内容包括：

1、政府推动电子商务的原则，包括：（1）政府有责任完善基础设施，但是，电子商务的具体发展方向则要由市场机制来决定；（2）针对电子商务，政府部门应该避免增加新的或不必要的法令限制。

2、明确政府面临的主要政策问题：

（1） 金融方面。由于安全且被普遍接受的电子支付系统仍在发展阶段，所以在短期内政府应当担负起对各种电子支付系统进行管理的责任，但在长期中，政府的主要角色则是采取主动行动确保支付系统的健全发展与保护消费者利益。

（2） 法规方面，包括（a）建立一贯性的执法标准，将电子商务行为纳入既有的商业法令之中；（b）知识产权保护。对电子商务的交易行为立法，以充分保障包括版权、数据库、专利权、商标以及域名等方面不因电子商务的发展受到伤害。

（3） 保障隐私权。

（4） 保障交易的安全性。

二、英国

为了促进电子商务在英国的发展，英国政府在1999年发表了名为《Ecommerce@its.best-uk》的报告。该报告的主要内容如下：

1、明确了政府在推动电子商务发展方面的主要任务，包括（1）提高各界人士对电子商务的认识；（2）促进各界人士参与电子商务；（3）培养各界人士对电子商务的信赖，让企业、个人及政府部门愿意利用电子商务。

2、政府推动电子商务发展的主要策略：

（1） 短期即可见效的策略，主要包括（a）政府信息化，即建立电子政府；（b）提供诱因刺激产业界利用电子商务；（c）调整电信资费与网络的带宽，降低进入电子商务的门槛；

（2） 长期见效的策略，主要包括（a）加强电子商务重要性的宣传；（b）针对成功的案例进行推广并对尚未使用电子商务的企业进行指导；

（3） 扩大利润策略。由于此策略主要目的是增加企业实施电子商务的利润，故称为扩大利润策略。主要内容包括（a）减少法令的干预，以鼓励创新；（b）调整税收结构，并采取各种奖励措施；

三、加拿大

为了推动电子商务在加拿大的发展，加拿大政府在2001年发表了名为《推动加拿大在网络经济中的领导地位》（Fast Forward: Accelerating Canada’s Leadership in the Internet Economy）的白皮书。白皮书的内容主要包括：
1、对阻碍加拿大网络经济发展的因素进行了分析。

2、提出了加拿大发展电子商务的目标和相应的政策措施。这些目标和政策措施主要包括：

（1） 推动加拿大成为电子商务的国际领先者。措施：（a）由工会和商会向各企业宣传电子商务的重要性；（b）设立快速而专门的电子商务市场，让加拿大成为全球电子商务投资的目的地并塑造加拿大的电子商务国际品牌。

（2） 提高电子商务占国民生产总值的比例。主要措施：提供投资抵免，鼓励中小企业发展电子商务。

（3） 吸引IT人才，提高IT人才在加拿大人口中所占比例。

（4） 政府电子化。等等。

第二节  企业信息化与我国政府的政策

结合第一、二、三章的讨论和前文对一些外国政府在企业信息化方面的政策的考察，我们来进一步分析我国政府的信息化政策问题。

首先，我们需要为政府在企业信息化过程中的作用进行定位。

按照第二章和第三章的分析，企业信息化应该主要是一种企业选择竞争战略和策略的问题。企业在多大程度上进行信息化、使用什么样的方式进行信息化或者选择什么样的信息化内容与企业所在行业的特征、企业自身的特征和竞争战略选择有着密切的关系。只有选择与自己的行业特征、自身特征和竞争战略相匹配的信息化模式企业才有可能提高自己的竞争力。由于只有企业自己才了解自身的具体情况，对信息化模式和内容的选择就应该主要是企业自己的事情。在这方面，政府很少有发挥作用的余地。所以，为了确保企业的信息化真正能够对企业提高竞争力发挥作用，正确的政府角色定位应该是，让企业自己在信息化过程中发挥主要的作用。

当然，政府的作用也是非常重要的。从对国外经验的考察我们发现，政府的角色应当主要表现在企业不能发挥作用的领域。这些领域主要包括：

第一，信息基础设施的建设

发展中国家的普遍情况是信息基础设施建设比较落后。基础设施的落后对企业信息化的成本和收益都可能发生影响。一方面，由于信息和通讯基础设施的落后，企业可能必须花费更多的成本来建设自己的信息技术设施。另一方面，信息基础设施的落后也减少了最终消费者使用信息技术的可能性从而使得企业利用电子商务等手段进行销售的市场减少。一些抽样调查结果也显示，数据传输速度过慢是影响企业利用电子商务的一个重要因素。

第二，信息技术方面的人力资本培训

阻碍企业信息化的另一个因素可能是人才的缺乏。在上文中我们已经指出，人才的缺乏是导致企业信息化费用提高的一个重要因素，而费用的提高必然阻碍企业的信息化进程。

在人力资本形成方面，企业自己的培训可以发挥部分的作用。但是，并非每一个企业都有能力建立自己的培训体系。实际上，由于企业不能保证员工在经过培训之后仍然能够留在自己的企业工作，他们对员工的培训也是远远不够的。因此，国家在信息技术人力资本的形成方面可以充分发挥自己的影响力。

第三，风险和不确定性

信息技术可能为企业带来一定的风险。比如，（1）安全问题，包括病毒、黑客等恶意破坏行为；（2）信用问题，比如在线交易的合同执行问题，支付中的不确定问题，等。

西方国家一些机构的抽样调查显示，即使是在法律比较完善的西方社会，面临信息技术所提供的新的交易方式，信用问题仍然是阻碍人们进行信息化的重要问题。在我国，由于市场化改革仍然在进行之中，我国的法律法规建设以及法律的执行情况都仍然存在许多缺欠，因此，信用问题在我国可能更为严重。

为了减少企业上述风险，政府可以在法律、法规的建立和日常的执法管理方面发挥主要的作用。

第四，协调

企业的信息化可能需要企业之间进行有效地协调。比如，企业之间的在线交易需要众多的参与企业按照相同的标准来进行数据传递。如果标准的制定完全依赖企业自己做出，企业之间的交易可能需要花费较高的成本。此时，政府就需要政府介入其中来协调各个方面的关系。
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全球化进程对企业经营活动的影响





我们可以从两个角度来考察全球化进程对企业生产和销售行为的影响。


首先，全球化进程扩大了企业销售市场的范围，使越来越多的企业跨越传统的地域范围进入国际市场销售自己的产品。图0.1描述了近年来全球出口额占世界GDP的变化趋势。我们发现，随着全球化进程的展开，世界出口贸易占GDP的比例呈不断增加的趋势。





图0.1：出口贸易占世界GDP的比例（%）
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数据来源：WTO，International Trade Statistics 2002








其次，对企业经营来说，另一个更加重要的影响是，随着全球化进程的展开，跨国公司在世界经济中所发挥的作用越来越大。表0.1对跨国公司的这种发展趋势给出了一个简单的总结。在1982年，跨国公司的销售额、产值分别占世界GDP的23.5%和5.5%，出口额占全球出口贸易总额的近1/3。而在2001年，上述比例则分别达到58%、11%和35%。





表0.1：跨国公司对世界经济的影响


（单位：%）


年度�
销售/全球GDP�
产值/全球GDP�
出口/全球出口�
�
1982


1990


1992


1993


1995


1996


1997


1998


1999


2000


2001�
23.5


25.3


20.6


22.5


24.3


32.3


33.1


--


45.1


49.2


58.0�
5.5


6.6


--


--


5.7


7.0


7.8


--


10.1


9.9


11.0�
32.2


26.7


--


--


--


28.2


30.3


35.6


45.4


50.8


35.0�
�
数据来源：UNCTAD, World Investment Report（1991-2002）





当越来越多的企业跨越国界在世界的每一个角落寻找经营和获利的机会时，企业之间的竞争程度必然会越来越激烈。在这种情形下，企业如何获得自己的竞争优势自然就成为人们所关心的问题。





信息技术革命：一个简单的图示





我们可以从技术发展过程的角度来简单地回顾信息技术革命的历史过程（参见图1.1）。通常，人们将数字计算机的出现看作信息技术革命的开始。而个人计算机的出现则被一些研究者称作“第二次信息技术革命”。目前，以互连网络为核心的阶段则代表信息技术革命的更高阶段。一些研究者将该阶段称为“网络革命”。





图1.1：信息技术革命的历史回顾
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循序渐进的企业信息化过程：


一个具体事例





下面是“北京市经济委员会、北京市信息化工作办公室、北京市科学技术委员会”联合下发的“‘十五’时期北京工业企业信息化发展规划”中的部分内容。该规划对信息化阶段的划分很好地反映了针对不同发展阶段来理解“企业信息化”的内涵这一指导性原则。





二、企业信息化的指导思想、基本原则、标准和目标


（三）阶段划分


为了便于企业信息化工作目标的制定和推进程度的描述，特将企业信息化建设水平按以下初、中、高级划分为三个阶段：


1、初级信息化阶段


即以单项信息化技术应用为主的阶段。


主要体现在：


（1）初级生产信息化   在产品设计、制造中应用计算机辅助设计（CAD）或计算机辅助制造（CAM），在生产过程自动化中使用可编程控制器（PLC）或分布式控制系统（DCS）等控制技术及计算机辅助检测（CAT）技术；


（2）初级管理信息化   在企业信息管理、日常办公或生产计划调度等方面开始使用计算机管理系统、办公自动化系统（OA）、计算机辅助工艺编制（CAPP）系统的部分功能模块，初步实现以财务管理为核心的企业人、财、物、产、供、销的计算机辅助管理。


（3）初级经营服务信息化   建立企业自己的网站，进行网上信息发布和产品宣传。


2、中级信息化阶段


即以业务流程再造为核心的系统集成阶段。


从信息孤岛向系统集成转变的同时要借助现代信息技术引进现代管理理念，对落后的经营方式、僵化的组织结构、低效的管理流程等进行全面而深刻的变革，对业务流程进行再造，实现企业管理的创新。


主要体现在：


（1）中级生产信息化   进入制造集成阶段。制造业加工过程实现计算机数字控制（CNC）和柔性加工制造（FMS）；流程工业开始实现主要工艺过程的分布式控制（DCS）和柔性控制（FCS）；在CAD、CNC、FMS、DCS、FCS等信息技术应用方面有更大进展。


（2）中级管理信息化   进入到管理信息集成阶段，基本实现MRP-Ⅱ，ERP主要功能，开始探讨实施供应链管理（SCM）及客户关系管理（CRM）。





（3）中级经营服务信息化  运用网站的互动功能，初步实现网上询价、网上采购、网上营销等非支付型电子商务。


（4）信息资源开发利用方面   在企业内部进行信息资源规划与整合，建立起企业级数据库、信息资源库，实现信息共享。初步实现计算机辅助决策，为企业领导提供决策支持。


3、高级信息化阶段


即以优化价值链为核心的虚拟制造和电子商务阶段。


以价值为核心，对企业结构进行全面优化，向网上协同设计与制造阶段迈进，从以产品为核心转化为以客户为核心的电子商务。


主要体现在：


（1）高度生产信息化  在设计、生产等领域普遍使用CAD/CAM，DCS/FCS,全面实现生产过程的自动化和最优智能控制。进行跨地域、跨时空的网上协同设计与制造。


（2）高度管理信息化   在实现ERP的基础上，进入到知识管理阶段。实施企业供应链管理（SCM）、客户关系管理（CRM）,全面实现管理方式的网络化。


（3）高级经营服务信息化  实行BtoB 、BtoC支付型电子商务，将网上订货与企业内部ERP结合;通过网络营销和网上支付，实现对市场的快速反应。全程实现商务运营的电子化。


（4）信息资源开发利用方面   实现价值链的全面优化，建立基于标准化的信息开放系统，实现完全的信息流通和共享，做到管理决策的智能化。
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GMA公司的IT费用构成





GMA公司（Grocery Manufactures of America）是世界上最大的食品、饮料和消费品生产商。它在美国50个州的加盟企业雇佣了250万个员工，2000年产值达到4600亿美元。公司为了提高生产率、改进经营效率在信息、通讯技术和设备方面进行了大量的投资。为了评估投资的效果，公司在2000年委托计算机科学公司（Computer Science Corporation， CSC）对自己的IT投资活动进行了深入的研究。下面是该项研究对公司IT费用构成的一个考察结果。





图3.3：GMA公司的IT费用构成（2000）





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





可以看出，在该公司的全部IT费用中，最大的一项支出是为了完成公司的信息化而雇佣专门人才的工资和福利支出。除此之外，公司还花费了大量资源来购买软件并对软件进行维护。在全部支出中，硬件支出所占比例是比较小的。





资料来源：CSC，2002 Information Technology Spending Study





银行业的信息化收益


——一个美国研究者的实证研究结果





许多国外学者致力于利用实际的经济数据来检验信息化对整个经济或者企业经营的影响。对银行业的研究是其中的一个组成部分。研究发现，在信息化与银行经营绩效之间并不存在一种简单的关系。信息化能否提高银行的经营绩效往往依赖于银行经营管理中的某种因素。为了说明这一问题，我们引用了一位美国学者的研究结论：





“我们的结果显示，平均来说，银行的信息技术密集度是与其经营的无效率正相关的。但是，我们也发现了很强的证据，证明了如果银行的产品或者经营的地理范围比较分散的话，信息化会发生有益的影响。这一发现支持了我们的基本假定，即，信息技术的价值依赖于企业的战略。如果银行选择了多样化的产品和广泛的地理范围，那么，投资于信息技术就更有可能收到效果。”





——引自Rajiv Banker and Chi S. Ou, Information Technology, Product Diversity and Diseconomies of Scope: An Empirical Study of the U.S. Banking Industry, Accounting & Information Management Working Paper Series, School of Management, The University of Texas at Dallas.











� 为了合理地定义“企业信息化”，我们广泛地参阅了国外同类的文献资料。结果发现，E-business是最接近“企业信息化”的一个英文概念。


� 参见Measuring the Electronic Economy: Definitions, Underlying Concepts, and Measurement Plans，载于


http://www.census.gov/eos/www/ebusiness614.htm


� 当然，即使在这些国家中，中小企业使用信息和通讯技术的比例也比大型企业低。比如，平均来说，有80%的大型企业设有自己的网站，而中小企业自设网站的比例则几乎仅为上述比例的一半。不过，中小企业信息化程度的比例较低可能反映了中小企业对信息化的需求与大型企业有所不同。这一点我们将在后文中进行详细地解释。


� 该概念也用来说明一个国家内部不同群体间在使用信息技术方面的程度差别。


� 应当指出，整个经济和社会的信息化过程对上述因素都可能发生影响。比如，信息基础设施的建设使得消费者上网人数不断增加，从而为B2C电子商务创造了条件。


� 再加上社会上信息和通讯技术设施的建设、计算机和网络使用率的提高等经济信息化的外部条件。
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		Year						Period		Value

		1992		0.01		1992.01		Jan		300.8

		1992		0.02		1992.02		Feb		298.6

		1992		0.03		1992.03		Mar		294.5

		1992		0.04		1992.04		Apr		288.6

		1992		0.05		1992.05		May		286.8

		1992		0.06		1992.06		Jun		280.6

		1992		0.07		1992.07		Jul		272.6

		1992		0.08		1992.08		Aug		271.9

		1992		0.09		1992.09		Sep		268.7

		1992		0.10		1992.10		Oct		266.3

		1992		0.11		1992.11		Nov		265.8

		1992		0.12		1992.12		Dec		265.2

		1993		0.01		1993.01		Jan		261

		1993		0.02		1993.02		Feb		260.2

		1993		0.03		1993.03		Mar		254.6

		1993		0.04		1993.04		Apr		250.7

		1993		0.05		1993.05		May		247.9

		1993		0.06		1993.06		Jun		245

		1993		0.07		1993.07		Jul		241.9

		1993		0.08		1993.08		Aug		238.2

		1993		0.09		1993.09		Sep		239.5

		1993		0.10		1993.10		Oct		237.3

		1993		0.11		1993.11		Nov		236.9

		1993		0.12		1993.12		Dec		236.6

		1994		0.01		1994.01		Jan		235.3

		1994		0.02		1994.02		Feb		229.8

		1994		0.03		1994.03		Mar		229.8

		1994		0.04		1994.04		Apr		228.3

		1994		0.05		1994.05		May		227.4

		1994		0.06		1994.06		Jun		226.8

		1994		0.07		1994.07		Jul		225.3

		1994		0.08		1994.08		Aug		223.6

		1994		0.09		1994.09		Sep		224.7

		1994		0.10		1994.10		Oct		221.8

		1994		0.11		1994.11		Nov		219.2

		1994		0.12		1994.12		Dec		219.2

		1995		0.01		1995.01		Jan		216.7

		1995		0.02		1995.02		Feb		213.7

		1995		0.03		1995.03		Mar		211.8

		1995		0.04		1995.04		Apr		209.8

		1995		0.05		1995.05		May		206.6

		1995		0.06		1995.06		Jun		202.6

		1995		0.07		1995.07		Jul		202

		1995		0.08		1995.08		Aug		197.1

		1995		0.09		1995.09		Sep		194.2

		1995		0.10		1995.10		Oct		191.9

		1995		0.11		1995.11		Nov		190.1

		1995		0.12		1995.12		Dec		189.2

		1996		0.01		1996.01		Jan		186.8

		1996		0.02		1996.02		Feb		182

		1996		0.03		1996.03		Mar		178.9

		1996		0.04		1996.04		Apr		175.1

		1996		0.05		1996.05		May		173.1

		1996		0.06		1996.06		Jun		171.3

		1996		0.07		1996.07		Jul		167.2

		1996		0.08		1996.08		Aug		165.6

		1996		0.09		1996.09		Sep		164.7

		1996		0.10		1996.10		Oct		161.1

		1996		0.11		1996.11		Nov		158.4

		1996		0.12		1996.12		Dec		155

		1997		0.01		1997.01		Jan		153.1

		1997		0.02		1997.02		Feb		150.6

		1997		0.03		1997.03		Mar		148.8

		1997		0.04		1997.04		Apr		147.8

		1997		0.05		1997.05		May		138.3

		1997		0.06		1997.06		Jun		135

		1997		0.07		1997.07		Jul		133.4

		1997		0.08		1997.08		Aug		130.5

		1997		0.09		1997.09		Sep		129.5

		1997		0.10		1997.10		Oct		127.5

		1997		0.11		1997.11		Nov		125.6

		1997		0.12		1997.12		Dec		124.8

		1998		0.01		1998.01		Jan		121

		1998		0.02		1998.02		Feb		117.4

		1998		0.03		1998.03		Mar		116.5

		1998		0.04		1998.04		Apr		113

		1998		0.05		1998.05		May		111

		1998		0.06		1998.06		Jun		110.1

		1998		0.07		1998.07		Jul		108.7

		1998		0.08		1998.08		Aug		104.6

		1998		0.09		1998.09		Sep		103.8

		1998		0.10		1998.10		Oct		102.5

		1998		0.11		1998.11		Nov		101.2

		1998		0.12		1998.12		Dec		100

		1999		0.01		1999.01		Jan		97.4

		1999		0.02		1999.02		Feb		96.5

		1999		0.03		1999.03		Mar		95.9

		1999		0.04		1999.04		Apr		93.5

		1999		0.05		1999.05		May		92.7

		1999		0.06		1999.06		Jun		92

		1999		0.07		1999.07		Jul		89.7

		1999		0.08		1999.08		Aug		88

		1999		0.09		1999.09		Sep		87.7

		1999		0.10		1999.10		Oct		86.9

		1999		0.11		1999.11		Nov		86.7

		1999		0.12		1999.12		Dec		85.6

		2000		0.01		2000.01		Jan		84

		2000		0.02		2000.02		Feb		83.7

		2000		0.03		2000.03		Mar		83.4

		2000		0.04		2000.04		Apr		81.8

		2000		0.05		2000.05		May		80.8

		2000		0.06		2000.06		Jun		80.5

		2000		0.07		2000.07		Jul		80.5

		2000		0.08		2000.08		Aug		79.5

		2000		0.09		2000.09		Sep		79.2

		2000		0.10		2000.10		Oct		79.1

		2000		0.11		2000.11		Nov		79

		2000		0.12		2000.12		Dec		78.3

		2001		0.01		2001.01		Jan		76.4

		2001		0.02		2001.02		Feb		76

		2001		0.03		2001.03		Mar		74.2

		2001		0.04		2001.04		Apr		74.2

		2001		0.05		2001.05		May		73.6

		2001		0.06		2001.06		Jun		72.3

		2001		0.07		2001.07		Jul		71.7

		2001		0.08		2001.08		Aug		68.6

		2001		0.09		2001.09		Sep		68

		2001		0.10		2001.10		Oct		67.6

		2001		0.11		2001.11		Nov		66.9

		2001		0.12		2001.12		Dec		66.3

		2002		0.01		2002.01		Jan		66.2

		2002		0.02		2002.02		Feb		64.8

		2002		0.03		2002.03		Mar		64.4

		2002		0.04		2002.04		Apr		63.9

		2002		0.05		2002.05		May		63.8

		2002		0.06		2002.06		Jun		63.3

		2002		0.07		2002.07		Jul		61.2
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				电子计算机		计算机存储设备		计算机终端		计算机外围设备		电子计算机		计算机存储设备		计算机终端		计算机外围设备

		1992.01		300.8								127.1

		1992.02		298.6								126.2

		1992.03		294.5								124.5

		1992.04		288.6								122.0

		1992.05		286.8								121.2

		1992.06		280.6								118.6

		1992.07		272.6								115.2

		1992.08		271.9								114.9

		1992.09		268.7								113.6

		1992.10		266.3								112.6

		1992.11		265.8								112.3

		1992.12		265.2		236.8						112.1		122.6

		1993.01		261		234.7						110.3		121.5

		1993.02		260.2		218.1						110.0		112.9

		1993.03		254.6		220.4						107.6		114.1

		1993.04		250.7		214.8						106.0		111.2

		1993.05		247.9		211.2						104.8		109.3

		1993.06		245		208.9						103.6		108.1

		1993.07		241.9		205.2						102.2		106.2

		1993.08		238.2		206.1						100.7		106.7

		1993.09		239.5		201.8						101.2		104.5

		1993.10		237.3		195.1						100.3		101.0

		1993.11		236.9		195.8						100.1		101.3

		1993.12		236.6		193.2		100		100		100		100		100		100

		1994.01		235.3		192.3		99.8		98.5		99.5		99.5		99.8		98.5

		1994.02		229.8		187		100		98		97.1		96.8		100		98

		1994.03		229.8		189.9		100.1		99		97.1		98.3		100.1		99

		1994.04		228.3		188.3		100		97.6		96.5		97.5		100		97.6

		1994.05		227.4		187.3		100		97.5		96.1		96.9		100		97.5

		1994.06		226.8		186.4		99.7		97.7		95.9		96.5		99.7		97.7

		1994.07		225.3		186.3		99.6		97.4		95.2		96.4		99.6		97.4

		1994.08		223.6		185.5		100.2		97.5		94.5		96.0		100.2		97.5

		1994.09		224.7		176.5		100.3		97.3		95.0		91.4		100.3		97.3

		1994.10		221.8		169.3		99.8		97.2		93.7		87.6		99.8		97.2

		1994.11		219.2		167.1		99.9		97.5		92.6		86.5		99.9		97.5

		1994.12		219.2		167.5		99.7		97.7		92.6		86.7		99.7		97.7

		1995.01		216.7		166.7		99.8		97.1		91.6		86.3		99.8		97.1

		1995.02		213.7		161.9		99.8		96.2		90.3		83.8		99.8		96.2

		1995.03		211.8		159.8		99.8		95.8		89.5		82.7		99.8		95.8

		1995.04		209.8		163.2		98.8		96.1		88.7		84.5		98.8		96.1

		1995.05		206.6		162.9		97.2		95.8		87.3		84.3		97.2		95.8

		1995.06		202.6		162.5		96.8		96		85.6		84.1		96.8		96

		1995.07		202		161.2		96.7		95.6		85.4		83.4		96.7		95.6

		1995.08		197.1		157.1		97.2		95.2		83.3		81.3		97.2		95.2

		1995.09		194.2		155.6		97.7		95.2		82.1		80.5		97.7		95.2

		1995.10		191.9		155		97.8		95.4		81.1		80.2		97.8		95.4

		1995.11		190.1		152.8		97.7		95.1		80.3		79.1		97.7		95.1

		1995.12		189.2		151.5		97.5		95		80.0		78.4		97.5		95

		1996.01		186.8		151		97.3		93.7		79.0		78.2		97.3		93.7

		1996.02		182		146.5		97.3		94		76.9		75.8		97.3		94

		1996.03		178.9		145.8		97.3		94.1		75.6		75.5		97.3		94.1

		1996.04		175.1		136.8		96.7		94		74.0		70.8		96.7		94

		1996.05		173.1		138.4		96.7		93.6		73.2		71.6		96.7		93.6

		1996.06		171.3		134.5		96.6		93.9		72.4		69.6		96.6		93.9

		1996.07		167.2		132.6		96.6		93		70.7		68.6		96.6		93

		1996.08		165.6		132.1		101		93		70.0		68.4		101		93

		1996.09		164.7		130		101.7		92.7		69.6		67.3		101.7		92.7

		1996.10		161.1		129.8		100.9		91.9		68.1		67.2		100.9		91.9

		1996.11		158.4		128.9		100.5		91.9		66.9		66.7		100.5		91.9

		1996.12		155		128.9		100.4		91.9		65.5		66.7		100.4		91.9

		1997.01		153.1		129.1		100.9		91.4		64.7		66.8		100.9		91.4

		1997.02		150.6		127.9		100.9		91.3		63.7		66.2		100.9		91.3

		1997.03		148.8		126.6		100.8		91.4		62.9		65.5		100.8		91.4

		1997.04		147.8		123.1		100.7		91.1		62.5		63.7		100.7		91.1

		1997.05		138.3		122.3		100.8		91.1		58.5		63.3		100.8		91.1

		1997.06		135		121.9		98.4		90.5		57.1		63.1		98.4		90.5

		1997.07		133.4		119.6		98.3		90.2		56.4		61.9		98.3		90.2

		1997.08		130.5		118.8		97.5		90.3		55.2		61.5		97.5		90.3

		1997.09		129.5		116.5		97.7		89.8		54.7		60.3		97.7		89.8

		1997.10		127.5		115.6		98		89.8		53.9		59.8		98		89.8

		1997.11		125.6		115.1		98.4		89.8		53.1		59.6		98.4		89.8

		1997.12		124.8		114.3		97.6		89.7		52.7		59.2		97.6		89.7

		1998.01		121		112.7		97.3		89.1		51.1		58.3		97.3		89.1

		1998.02		117.4		111.1		96.4		89		49.6		57.5		96.4		89

		1998.03		116.5		110.7		94.7		86.5		49.2		57.3		94.7		86.5

		1998.04		113		109.8		95.4		84.2		47.8		56.8		95.4		84.2

		1998.05		111		109.5		94.8		84.2		46.9		56.7		94.8		84.2

		1998.06		110.1		108.7		94.1		84		46.5		56.3		94.1		84

		1998.07		108.7		106.6		93.5		83.9		45.9		55.2		93.5		83.9

		1998.08		104.6		105.8		93.7		83.8		44.2		54.8		93.7		83.8

		1998.09		103.8		105.4		93.7		83.7		43.9		54.6		93.7		83.7

		1998.10		102.5		102.9		92.1		82.9		43.3		53.3		92.1		82.9

		1998.11		101.2		102.5		91		83		42.8		53.1		91		83

		1998.12		100		100		89.4		81.5		42.3		51.8		89.4		81.5

		1999.01		97.4		99.6		89.8		80.7		41.2		51.6		89.8		80.7

		1999.02		96.5		99.3		89.4		80.7		40.8		51.4		89.4		80.7

		1999.03		95.9		99.1		90.3		80.2		40.5		51.3		90.3		80.2

		1999.04		93.5		99.2		90		80.1		39.5		51.3		90		80.1

		1999.05		92.7		99.2		90.4		80.1		39.2		51.3		90.4		80.1

		1999.06		92		99.1		90		80.1		38.9		51.3		90		80.1

		1999.07		89.7		92.2		89.7		80		37.9		47.7		89.7		80

		1999.08		88		92.1		89.8		79.8		37.2		47.7		89.8		79.8

		1999.09		87.7		91.3		90		79.9		37.1		47.3		90		79.9

		1999.10		86.9		90.6		89.9		79.9		36.7		46.9		89.9		79.9

		1999.11		86.7		89.3		90.8		79.9		36.6		46.2		90.8		79.9

		1999.12		85.6		89		91.4		79.6		36.2		46.1		91.4		79.6

		2000.01		84		86.8		91.2		79.4		35.5		44.9		91.2		79.4

		2000.02		83.7		86.7		91.1		79.5		35.4		44.9		91.1		79.5

		2000.03		83.4		85.4		91.4		79.1		35.2		44.2		91.4		79.1

		2000.04		81.8		85		91.7		79		34.6		44.0		91.7		79

		2000.05		80.8		84.9		91.3		78.9		34.2		43.9		91.3		78.9

		2000.06		80.5		84.5		90.7		78.6		34.0		43.7		90.7		78.6

		2000.07		80.5		85.1		90.9		78.7		34.0		44.0		90.9		78.7

		2000.08		79.5		85.1		90.6		78.5		33.6		44.0		90.6		78.5

		2000.09		79.2		85.1		90.7		78.5		33.5		44.0		90.7		78.5

		2000.10		79.1		85.1		91		78.7		33.4		44.0		91		78.7

		2000.11		79		85.1		90.9		78.6		33.4		44.0		90.9		78.6

		2000.12		78.3		83.4		90.9		78.6		33.1		43.2		90.9		78.6

		2001.01		76.4		83.4		90.7		78.7		32.3		43.2		90.7		78.7

		2001.02		76		79.6		91.1		78.4		32.1		41.2		91.1		78.4

		2001.03		74.2		79.6		91		78.4		31.4		41.2		91		78.4

		2001.04		74.2		79.6		91		78.3		31.4		41.2		91		78.3

		2001.05		73.6		78.6		91		78.3		31.1		40.7		91		78.3

		2001.06		72.3		78.4		91		78.3		30.6		40.6		91		78.3

		2001.07		71.7		78.4		91		78.1		30.3		40.6		91		78.1

		2001.08		68.6		76.9		91		77.8		29.0		39.8		91		77.8

		2001.09		68		77		91		78.5		28.7		39.9		91		78.5

		2001.10		67.6		76.3		90		78.4		28.6		39.5		90		78.4

		2001.11		66.9		75.4		90.2		78.4		28.3		39.0		90.2		78.4

		2001.12		66.3		74.8		90.2		78.3		28.0		38.7		90.2		78.3

		2002.01		66.2		68.7		89.1		78.3		28.0		35.6		89.1		78.3

		2002.02		64.8		68.7		89.1		78.2		27.4		35.6		89.1		78.2

		2002.03		64.4		67.4		89.1		78.2		27.2		34.9		89.1		78.2

		2002.04		63.9		66.4		88.6		78.8		27.0		34.4		88.6		78.8

		2002.05		63.8		65		88.6		78.8		27.0		33.6		88.6		78.8

		2002.06		63.3		63.4		88.6		78.8		26.8		32.8		88.6		78.8

		2002.07		61.2		62.6		88.1		78.9		25.9		32.4		88.1		78.9





hardware

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



电子计算机

计算机存储设备

计算机终端

计算机外围设备

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Sheet3

		

				电子计算机		计算机存储设备		计算机终端		计算机外围设备

		1993		100		100		100		100

		1994		92.6458157227		86.6977225673		99.7		97.7

		1995		79.9661876585		78.4161490683		97.5		95

		1996		65.5114116653		66.718426501		100.4		91.9

		1997		52.7472527473		59.1614906832		97.6		89.7

		1998		42.2654268808		51.7598343685		89.4		81.5

		1999		36.17920541		46.066252588		91.4		79.6

		2000		33.0938292477		43.1677018634		90.9		78.6

		2001		28.021978022		38.7163561077		90.2		78.3

		2002		25.8664412511		32.4016563147		88.1		78.9
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				应用软件		维护服务		基本服务		数据处理

		1997.12		100		100		100

		1998.01		101.2		104.5		100.8

		1998.02		99.1		104.5		100.4

		1998.03		97.9		104.6		99.9

		1998.04		97.8		99.3		99.7

		1998.05		99.7		99.6		101.3

		1998.06		99.8		102.6		101.2

		1998.07		99.2		103.5		100.9

		1998.08		98.1		103.8		99.9

		1998.09		100.2		104.6		101.6

		1998.10		100.2		104.5		101.7

		1998.11		98.3		104.7		100.9

		1998.12		98.2		104.7		100.9

		1999.01		99.1		104.7		101.3

		1999.02		99.5		105		101.5

		1999.03		99.5		105		101.1

		1999.04		99.5		105.1		101.1

		1999.05		99.3		105.1		99.3

		1999.06		100		105.4		100.8

		1999.07		99.8		105.5		101.2

		1999.08		100.6		105.9		100

		1999.09		99.9		105.9		99.1

		1999.10		99.9		110		100

		1999.11		99.7		118.6		99.2

		1999.12		99.6		118.6		99

		2000.01		100		119.6		99.3

		2000.02		101.1		118.6		99.7

		2000.03		99.2		118.6		98.6

		2000.04		101.9		118.4		99.7

		2000.05		103.1		118.6		100.8

		2000.06		100.8		122		100.8

		2000.07		103.2		122.1		102

		2000.08		106.2		121.4		103.5

		2000.09		106.3		121.3		103.7

		2000.10		106.9		121.3		103.8

		2000.11		104.2		121.4		102.2

		2000.12		103.9		121.6		102		100

		2001.01		105.3		121.3		102.6		100.6

		2001.02		104		121.4		101.9		101.4

		2001.03		104.7		121		102.2		101.4

		2001.04		107.8		121		103.8		101.9

		2001.05		103.1		121.1		101.7		101.7

		2001.06		103.8		121		103.2		101.8

		2001.07		100.2		121.8		101.1		102.1

		2001.08		103.5		121.8		102.3		101.6

		2001.09		103.6		121.8		102.3		101.7

		2001.10		103.5		127.1		102.8		101.9

		2001.11		103		137.1		101.9		101.9

		2001.12		103.9		136.5		99.2		101.7

		2002.01		103.9		136.8		99.2		102.9

		2002.02		103.8		136.7		98.6		102.2

		2002.03		103.2		136.7		98.6		102.2

		2002.04		102		137.3		97.6		103

		2002.05		102.2		137.1		98.3		103.1

		2002.06		102		136.8		98.2		102.9

		2002.07		102.1		136.5		98.3		103.4
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		Year						Period		Value

		1992		0.01		1992.01		Jan		300.8

		1992		0.02		1992.02		Feb		298.6

		1992		0.03		1992.03		Mar		294.5

		1992		0.04		1992.04		Apr		288.6

		1992		0.05		1992.05		May		286.8

		1992		0.06		1992.06		Jun		280.6

		1992		0.07		1992.07		Jul		272.6

		1992		0.08		1992.08		Aug		271.9

		1992		0.09		1992.09		Sep		268.7

		1992		0.10		1992.10		Oct		266.3

		1992		0.11		1992.11		Nov		265.8

		1992		0.12		1992.12		Dec		265.2

		1993		0.01		1993.01		Jan		261

		1993		0.02		1993.02		Feb		260.2

		1993		0.03		1993.03		Mar		254.6

		1993		0.04		1993.04		Apr		250.7

		1993		0.05		1993.05		May		247.9

		1993		0.06		1993.06		Jun		245

		1993		0.07		1993.07		Jul		241.9

		1993		0.08		1993.08		Aug		238.2

		1993		0.09		1993.09		Sep		239.5

		1993		0.10		1993.10		Oct		237.3

		1993		0.11		1993.11		Nov		236.9

		1993		0.12		1993.12		Dec		236.6

		1994		0.01		1994.01		Jan		235.3

		1994		0.02		1994.02		Feb		229.8

		1994		0.03		1994.03		Mar		229.8

		1994		0.04		1994.04		Apr		228.3

		1994		0.05		1994.05		May		227.4

		1994		0.06		1994.06		Jun		226.8

		1994		0.07		1994.07		Jul		225.3

		1994		0.08		1994.08		Aug		223.6

		1994		0.09		1994.09		Sep		224.7

		1994		0.10		1994.10		Oct		221.8

		1994		0.11		1994.11		Nov		219.2

		1994		0.12		1994.12		Dec		219.2

		1995		0.01		1995.01		Jan		216.7

		1995		0.02		1995.02		Feb		213.7

		1995		0.03		1995.03		Mar		211.8

		1995		0.04		1995.04		Apr		209.8

		1995		0.05		1995.05		May		206.6

		1995		0.06		1995.06		Jun		202.6

		1995		0.07		1995.07		Jul		202

		1995		0.08		1995.08		Aug		197.1

		1995		0.09		1995.09		Sep		194.2

		1995		0.10		1995.10		Oct		191.9

		1995		0.11		1995.11		Nov		190.1

		1995		0.12		1995.12		Dec		189.2

		1996		0.01		1996.01		Jan		186.8

		1996		0.02		1996.02		Feb		182

		1996		0.03		1996.03		Mar		178.9

		1996		0.04		1996.04		Apr		175.1

		1996		0.05		1996.05		May		173.1

		1996		0.06		1996.06		Jun		171.3

		1996		0.07		1996.07		Jul		167.2

		1996		0.08		1996.08		Aug		165.6

		1996		0.09		1996.09		Sep		164.7

		1996		0.10		1996.10		Oct		161.1

		1996		0.11		1996.11		Nov		158.4

		1996		0.12		1996.12		Dec		155

		1997		0.01		1997.01		Jan		153.1

		1997		0.02		1997.02		Feb		150.6

		1997		0.03		1997.03		Mar		148.8

		1997		0.04		1997.04		Apr		147.8

		1997		0.05		1997.05		May		138.3

		1997		0.06		1997.06		Jun		135

		1997		0.07		1997.07		Jul		133.4

		1997		0.08		1997.08		Aug		130.5

		1997		0.09		1997.09		Sep		129.5

		1997		0.10		1997.10		Oct		127.5

		1997		0.11		1997.11		Nov		125.6

		1997		0.12		1997.12		Dec		124.8

		1998		0.01		1998.01		Jan		121

		1998		0.02		1998.02		Feb		117.4

		1998		0.03		1998.03		Mar		116.5

		1998		0.04		1998.04		Apr		113

		1998		0.05		1998.05		May		111

		1998		0.06		1998.06		Jun		110.1

		1998		0.07		1998.07		Jul		108.7

		1998		0.08		1998.08		Aug		104.6

		1998		0.09		1998.09		Sep		103.8

		1998		0.10		1998.10		Oct		102.5

		1998		0.11		1998.11		Nov		101.2

		1998		0.12		1998.12		Dec		100

		1999		0.01		1999.01		Jan		97.4

		1999		0.02		1999.02		Feb		96.5

		1999		0.03		1999.03		Mar		95.9

		1999		0.04		1999.04		Apr		93.5

		1999		0.05		1999.05		May		92.7

		1999		0.06		1999.06		Jun		92

		1999		0.07		1999.07		Jul		89.7

		1999		0.08		1999.08		Aug		88

		1999		0.09		1999.09		Sep		87.7

		1999		0.10		1999.10		Oct		86.9

		1999		0.11		1999.11		Nov		86.7

		1999		0.12		1999.12		Dec		85.6

		2000		0.01		2000.01		Jan		84

		2000		0.02		2000.02		Feb		83.7

		2000		0.03		2000.03		Mar		83.4

		2000		0.04		2000.04		Apr		81.8

		2000		0.05		2000.05		May		80.8

		2000		0.06		2000.06		Jun		80.5

		2000		0.07		2000.07		Jul		80.5

		2000		0.08		2000.08		Aug		79.5

		2000		0.09		2000.09		Sep		79.2

		2000		0.10		2000.10		Oct		79.1

		2000		0.11		2000.11		Nov		79

		2000		0.12		2000.12		Dec		78.3

		2001		0.01		2001.01		Jan		76.4

		2001		0.02		2001.02		Feb		76

		2001		0.03		2001.03		Mar		74.2

		2001		0.04		2001.04		Apr		74.2

		2001		0.05		2001.05		May		73.6

		2001		0.06		2001.06		Jun		72.3

		2001		0.07		2001.07		Jul		71.7

		2001		0.08		2001.08		Aug		68.6

		2001		0.09		2001.09		Sep		68

		2001		0.10		2001.10		Oct		67.6

		2001		0.11		2001.11		Nov		66.9

		2001		0.12		2001.12		Dec		66.3

		2002		0.01		2002.01		Jan		66.2

		2002		0.02		2002.02		Feb		64.8

		2002		0.03		2002.03		Mar		64.4

		2002		0.04		2002.04		Apr		63.9

		2002		0.05		2002.05		May		63.8

		2002		0.06		2002.06		Jun		63.3

		2002		0.07		2002.07		Jul		61.2





hardware

				电子计算机		计算机存储设备		计算机终端		计算机外围设备		电子计算机		计算机存储设备		计算机终端		计算机外围设备

		1992.01		300.8								127.1

		1992.02		298.6								126.2

		1992.03		294.5								124.5

		1992.04		288.6								122.0

		1992.05		286.8								121.2

		1992.06		280.6								118.6

		1992.07		272.6								115.2

		1992.08		271.9								114.9

		1992.09		268.7								113.6

		1992.10		266.3								112.6

		1992.11		265.8								112.3

		1992.12		265.2		236.8						112.1		122.6

		1993.01		261		234.7						110.3		121.5

		1993.02		260.2		218.1						110.0		112.9

		1993.03		254.6		220.4						107.6		114.1

		1993.04		250.7		214.8						106.0		111.2

		1993.05		247.9		211.2						104.8		109.3

		1993.06		245		208.9						103.6		108.1

		1993.07		241.9		205.2						102.2		106.2

		1993.08		238.2		206.1						100.7		106.7

		1993.09		239.5		201.8						101.2		104.5

		1993.10		237.3		195.1						100.3		101.0

		1993.11		236.9		195.8						100.1		101.3

		1993.12		236.6		193.2		100		100		100		100		100		100

		1994.01		235.3		192.3		99.8		98.5		99.5		99.5		99.8		98.5

		1994.02		229.8		187		100		98		97.1		96.8		100		98

		1994.03		229.8		189.9		100.1		99		97.1		98.3		100.1		99

		1994.04		228.3		188.3		100		97.6		96.5		97.5		100		97.6

		1994.05		227.4		187.3		100		97.5		96.1		96.9		100		97.5

		1994.06		226.8		186.4		99.7		97.7		95.9		96.5		99.7		97.7

		1994.07		225.3		186.3		99.6		97.4		95.2		96.4		99.6		97.4

		1994.08		223.6		185.5		100.2		97.5		94.5		96.0		100.2		97.5

		1994.09		224.7		176.5		100.3		97.3		95.0		91.4		100.3		97.3

		1994.10		221.8		169.3		99.8		97.2		93.7		87.6		99.8		97.2

		1994.11		219.2		167.1		99.9		97.5		92.6		86.5		99.9		97.5

		1994.12		219.2		167.5		99.7		97.7		92.6		86.7		99.7		97.7

		1995.01		216.7		166.7		99.8		97.1		91.6		86.3		99.8		97.1

		1995.02		213.7		161.9		99.8		96.2		90.3		83.8		99.8		96.2

		1995.03		211.8		159.8		99.8		95.8		89.5		82.7		99.8		95.8

		1995.04		209.8		163.2		98.8		96.1		88.7		84.5		98.8		96.1

		1995.05		206.6		162.9		97.2		95.8		87.3		84.3		97.2		95.8

		1995.06		202.6		162.5		96.8		96		85.6		84.1		96.8		96

		1995.07		202		161.2		96.7		95.6		85.4		83.4		96.7		95.6

		1995.08		197.1		157.1		97.2		95.2		83.3		81.3		97.2		95.2

		1995.09		194.2		155.6		97.7		95.2		82.1		80.5		97.7		95.2

		1995.10		191.9		155		97.8		95.4		81.1		80.2		97.8		95.4

		1995.11		190.1		152.8		97.7		95.1		80.3		79.1		97.7		95.1

		1995.12		189.2		151.5		97.5		95		80.0		78.4		97.5		95

		1996.01		186.8		151		97.3		93.7		79.0		78.2		97.3		93.7

		1996.02		182		146.5		97.3		94		76.9		75.8		97.3		94

		1996.03		178.9		145.8		97.3		94.1		75.6		75.5		97.3		94.1

		1996.04		175.1		136.8		96.7		94		74.0		70.8		96.7		94

		1996.05		173.1		138.4		96.7		93.6		73.2		71.6		96.7		93.6

		1996.06		171.3		134.5		96.6		93.9		72.4		69.6		96.6		93.9

		1996.07		167.2		132.6		96.6		93		70.7		68.6		96.6		93

		1996.08		165.6		132.1		101		93		70.0		68.4		101		93

		1996.09		164.7		130		101.7		92.7		69.6		67.3		101.7		92.7

		1996.10		161.1		129.8		100.9		91.9		68.1		67.2		100.9		91.9

		1996.11		158.4		128.9		100.5		91.9		66.9		66.7		100.5		91.9

		1996.12		155		128.9		100.4		91.9		65.5		66.7		100.4		91.9

		1997.01		153.1		129.1		100.9		91.4		64.7		66.8		100.9		91.4

		1997.02		150.6		127.9		100.9		91.3		63.7		66.2		100.9		91.3

		1997.03		148.8		126.6		100.8		91.4		62.9		65.5		100.8		91.4

		1997.04		147.8		123.1		100.7		91.1		62.5		63.7		100.7		91.1

		1997.05		138.3		122.3		100.8		91.1		58.5		63.3		100.8		91.1

		1997.06		135		121.9		98.4		90.5		57.1		63.1		98.4		90.5

		1997.07		133.4		119.6		98.3		90.2		56.4		61.9		98.3		90.2

		1997.08		130.5		118.8		97.5		90.3		55.2		61.5		97.5		90.3

		1997.09		129.5		116.5		97.7		89.8		54.7		60.3		97.7		89.8

		1997.10		127.5		115.6		98		89.8		53.9		59.8		98		89.8

		1997.11		125.6		115.1		98.4		89.8		53.1		59.6		98.4		89.8

		1997.12		124.8		114.3		97.6		89.7		52.7		59.2		97.6		89.7

		1998.01		121		112.7		97.3		89.1		51.1		58.3		97.3		89.1

		1998.02		117.4		111.1		96.4		89		49.6		57.5		96.4		89

		1998.03		116.5		110.7		94.7		86.5		49.2		57.3		94.7		86.5

		1998.04		113		109.8		95.4		84.2		47.8		56.8		95.4		84.2

		1998.05		111		109.5		94.8		84.2		46.9		56.7		94.8		84.2

		1998.06		110.1		108.7		94.1		84		46.5		56.3		94.1		84

		1998.07		108.7		106.6		93.5		83.9		45.9		55.2		93.5		83.9

		1998.08		104.6		105.8		93.7		83.8		44.2		54.8		93.7		83.8

		1998.09		103.8		105.4		93.7		83.7		43.9		54.6		93.7		83.7

		1998.10		102.5		102.9		92.1		82.9		43.3		53.3		92.1		82.9

		1998.11		101.2		102.5		91		83		42.8		53.1		91		83

		1998.12		100		100		89.4		81.5		42.3		51.8		89.4		81.5

		1999.01		97.4		99.6		89.8		80.7		41.2		51.6		89.8		80.7

		1999.02		96.5		99.3		89.4		80.7		40.8		51.4		89.4		80.7

		1999.03		95.9		99.1		90.3		80.2		40.5		51.3		90.3		80.2

		1999.04		93.5		99.2		90		80.1		39.5		51.3		90		80.1

		1999.05		92.7		99.2		90.4		80.1		39.2		51.3		90.4		80.1

		1999.06		92		99.1		90		80.1		38.9		51.3		90		80.1

		1999.07		89.7		92.2		89.7		80		37.9		47.7		89.7		80

		1999.08		88		92.1		89.8		79.8		37.2		47.7		89.8		79.8

		1999.09		87.7		91.3		90		79.9		37.1		47.3		90		79.9

		1999.10		86.9		90.6		89.9		79.9		36.7		46.9		89.9		79.9

		1999.11		86.7		89.3		90.8		79.9		36.6		46.2		90.8		79.9

		1999.12		85.6		89		91.4		79.6		36.2		46.1		91.4		79.6

		2000.01		84		86.8		91.2		79.4		35.5		44.9		91.2		79.4

		2000.02		83.7		86.7		91.1		79.5		35.4		44.9		91.1		79.5

		2000.03		83.4		85.4		91.4		79.1		35.2		44.2		91.4		79.1

		2000.04		81.8		85		91.7		79		34.6		44.0		91.7		79

		2000.05		80.8		84.9		91.3		78.9		34.2		43.9		91.3		78.9

		2000.06		80.5		84.5		90.7		78.6		34.0		43.7		90.7		78.6

		2000.07		80.5		85.1		90.9		78.7		34.0		44.0		90.9		78.7

		2000.08		79.5		85.1		90.6		78.5		33.6		44.0		90.6		78.5

		2000.09		79.2		85.1		90.7		78.5		33.5		44.0		90.7		78.5

		2000.10		79.1		85.1		91		78.7		33.4		44.0		91		78.7

		2000.11		79		85.1		90.9		78.6		33.4		44.0		90.9		78.6

		2000.12		78.3		83.4		90.9		78.6		33.1		43.2		90.9		78.6

		2001.01		76.4		83.4		90.7		78.7		32.3		43.2		90.7		78.7

		2001.02		76		79.6		91.1		78.4		32.1		41.2		91.1		78.4

		2001.03		74.2		79.6		91		78.4		31.4		41.2		91		78.4

		2001.04		74.2		79.6		91		78.3		31.4		41.2		91		78.3

		2001.05		73.6		78.6		91		78.3		31.1		40.7		91		78.3

		2001.06		72.3		78.4		91		78.3		30.6		40.6		91		78.3

		2001.07		71.7		78.4		91		78.1		30.3		40.6		91		78.1

		2001.08		68.6		76.9		91		77.8		29.0		39.8		91		77.8

		2001.09		68		77		91		78.5		28.7		39.9		91		78.5

		2001.10		67.6		76.3		90		78.4		28.6		39.5		90		78.4

		2001.11		66.9		75.4		90.2		78.4		28.3		39.0		90.2		78.4

		2001.12		66.3		74.8		90.2		78.3		28.0		38.7		90.2		78.3

		2002.01		66.2		68.7		89.1		78.3		28.0		35.6		89.1		78.3

		2002.02		64.8		68.7		89.1		78.2		27.4		35.6		89.1		78.2

		2002.03		64.4		67.4		89.1		78.2		27.2		34.9		89.1		78.2

		2002.04		63.9		66.4		88.6		78.8		27.0		34.4		88.6		78.8

		2002.05		63.8		65		88.6		78.8		27.0		33.6		88.6		78.8

		2002.06		63.3		63.4		88.6		78.8		26.8		32.8		88.6		78.8

		2002.07		61.2		62.6		88.1		78.9		25.9		32.4		88.1		78.9
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Sheet3

		

				电子计算机		计算机存储设备		计算机终端		计算机外围设备

		1993		100		100		100		100

		1994		92.6458157227		86.6977225673		99.7		97.7

		1995		79.9661876585		78.4161490683		97.5		95

		1996		65.5114116653		66.718426501		100.4		91.9

		1997		52.7472527473		59.1614906832		97.6		89.7

		1998		42.2654268808		51.7598343685		89.4		81.5

		1999		36.17920541		46.066252588		91.4		79.6

		2000		33.0938292477		43.1677018634		90.9		78.6

		2001		28.021978022		38.7163561077		90.2		78.3

		2002		25.8664412511		32.4016563147		88.1		78.9
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software

				应用软件		维护服务		基本服务		数据处理

		1997.12		100		100		100

		1998.01		101.2		104.5		100.8

		1998.02		99.1		104.5		100.4

		1998.03		97.9		104.6		99.9

		1998.04		97.8		99.3		99.7

		1998.05		99.7		99.6		101.3

		1998.06		99.8		102.6		101.2

		1998.07		99.2		103.5		100.9

		1998.08		98.1		103.8		99.9

		1998.09		100.2		104.6		101.6

		1998.10		100.2		104.5		101.7

		1998.11		98.3		104.7		100.9

		1998.12		98.2		104.7		100.9

		1999.01		99.1		104.7		101.3

		1999.02		99.5		105		101.5

		1999.03		99.5		105		101.1

		1999.04		99.5		105.1		101.1

		1999.05		99.3		105.1		99.3

		1999.06		100		105.4		100.8

		1999.07		99.8		105.5		101.2

		1999.08		100.6		105.9		100

		1999.09		99.9		105.9		99.1

		1999.10		99.9		110		100

		1999.11		99.7		118.6		99.2

		1999.12		99.6		118.6		99

		2000.01		100		119.6		99.3

		2000.02		101.1		118.6		99.7

		2000.03		99.2		118.6		98.6

		2000.04		101.9		118.4		99.7

		2000.05		103.1		118.6		100.8

		2000.06		100.8		122		100.8

		2000.07		103.2		122.1		102

		2000.08		106.2		121.4		103.5

		2000.09		106.3		121.3		103.7

		2000.10		106.9		121.3		103.8

		2000.11		104.2		121.4		102.2

		2000.12		103.9		121.6		102		100

		2001.01		105.3		121.3		102.6		100.6

		2001.02		104		121.4		101.9		101.4

		2001.03		104.7		121		102.2		101.4

		2001.04		107.8		121		103.8		101.9

		2001.05		103.1		121.1		101.7		101.7

		2001.06		103.8		121		103.2		101.8

		2001.07		100.2		121.8		101.1		102.1

		2001.08		103.5		121.8		102.3		101.6

		2001.09		103.6		121.8		102.3		101.7

		2001.10		103.5		127.1		102.8		101.9

		2001.11		103		137.1		101.9		101.9

		2001.12		103.9		136.5		99.2		101.7

		2002.01		103.9		136.8		99.2		102.9

		2002.02		103.8		136.7		98.6		102.2

		2002.03		103.2		136.7		98.6		102.2

		2002.04		102		137.3		97.6		103

		2002.05		102.2		137.1		98.3		103.1

		2002.06		102		136.8		98.2		102.9

		2002.07		102.1		136.5		98.3		103.4
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				应用软件		维护服务		基本服务		数据处理

		1997.12		100		100		100

		1998.06		99.8		102.6		101.2

		1998.12		98.2		104.7		100.9

		1999.06		100		105.4		100.8

		1999.12		99.6		118.6		99

		2000.06		100.8		122		100.8

		2000.12		103.9		121.6		102		100

		2001.06		103.8		121		103.2		101.8

		2001.12		103.9		136.5		99.2		101.7

		2002.06		102		136.8		98.2		102.9
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				1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		OECD		45,023.49		45,662.14		54,509.24		65,425.69		77,601.67		86,715.68		94,421.11		99,627.36		89,587.49		73,542.24		68,035.51		59,170.09		52,427.20		49,936.46		44,358.21		45,943.83		42,819.33		45,075.82		43,421.55		41,479.51

		南美		10,179.39		7,243.62		7,306.58		7,983.16		7,767.77		9,252.33		13,791.56		14,929.09		20,585.76		20,043.00		19,254.16		17,064.77		15,883.00		14,184.86		14,866.83		16,432.02		17,941.55		19,810.75		21,779.52		24,034.11

		中东北非		2,248.28		1,819.87		3,087.47		2,749.89		3,629.29		4,756.78		5,839.40		5,347.27		6,854.72		7,578.82		8,294.11		9,279.53		8,288.99		8,107.30		8,157.79		7,769.26		7,213.29		7,663.33		7,500.93		7,822.33

		东欧中亚		5,822.31		4,014.08		3,664.39		6,213.22		6,196.46		6,150.97		8,363.95		9,424.53		9,185.34		8,977.17		9,441.20		9,214.79		9,236.83		9,357.86		9,134.97		9,891.09		10,606.94		11,534.05		12,446.90		13,603.47

		亚太		16,771.38		18,231.42		19,992.55		45,980.57		43,151.34		50,814.01		55,977.68		58,764.10		66,939.61		58,229.83		62,139.49		62,231.27		64,408.17		68,844.24		69,706.74		72,820.22		77,387.39		78,777.08		82,032.67		89,590.36

		南部非洲		944.79		626.82		861.19		2,188.22		2,406.47		3,485.42		5,677.95		5,810.83		5,470.98		5,233.76		4,888.20		4,571.50		4,578.25		4,633.80		4,166.22		4,393.94		4,485.12		4,773.68		5,152.31		5,515.41

		OECD		45		46		55		65		78		87		94		100		90		74		68

		南美		10		7		7		8		8		9		14		15		21		20		19

		中东北非		2		2		3		3		4		5		6		5		7		8		8

		东欧中亚		6		4		4		6		6		6		8		9		9		9		9

		亚太		17		18		20		46		43		51		56		59		67		58		62

		南部非洲		1		1		1		2		2		3		6		6		5		5		5
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				1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		OECD		45.0234870595		45.6621388403		54.509242025		65.4256870113		77.6016681717		86.7156790884		94.4211056747		99.6273632547		89.5874890918		73.5422426492		68.0355059572

		南美		10.1793945797		7.2436178726		7.3065788057		7.9831591788		7.7677701021		9.2523285137		13.7915630509		14.9290895313		20.5857630838		20.0429962032		19.2541558332

		中东北非		2.248277051		1.8198668004		3.0874722764		2.7498887213		3.6292862651		4.7567839621		5.8393996862		5.3472691657		6.8547249921		7.578822531		8.2941075137

		东欧中亚		5.8223096498		4.0140845391		3.6643869667		6.213220915		6.1964570122		6.1509743188		8.3639452258		9.4245338522		9.1853364791		8.9771718418		9.4412023179

		亚太		16.7713794478		18.2314156773		19.9925537625		45.9805698996		43.1513369367		50.8140134443		55.9776830035		58.7641030134		66.9396062203		58.2298300341		62.1394893297

		南部非洲		0.9447871635		0.626817979		0.8611936633		2.1882163123		2.4064681582		3.4854225867		5.6779492562		5.8108336754		5.4709830486		5.2337560441		4.8882009188

		亚太		16.7713794478		18.2314156773		19.9925537625		45.9805698996		43.1513369367		50.8140134443		55.9776830035		58.7641030134		66.9396062203		58.2298300341		62.1394893297

		其他地区		19.1947684439		13.7043871911		14.9196317121		19.1344851274		19.9999815377		23.6455093813		33.6728572191		35.5117262246		42.0968076036		41.83274662		41.8776665837

		OECD		45.0234870595		45.6621388403		54.509242025		65.4256870113		77.6016681717		86.7156790884		94.4211056747		99.6273632547		89.5874890918		73.5422426492		68.0355059572
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				1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		中国		8%		17%		15%		15%		10%		20%		20%		20%		15%		20%		20%		30%		30%

		韩国		20%		20%		25%		25%		25%		30%		35%		35%		40%		40%		45%		45%		45%

		台湾		30%		20%		25%		30%		30%		40%		45%		45%		50%		55%		60%		60%		60%

		新加坡		25%		22%		22%		25%		30%		30%		35%		35%		40%		40%		45%		45%		50%

		英国		60%		57%		54%		51%		49%		46%		44%		42%		40%		38%		36%		34%		32%
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Sheet4

				2000		2001		2002		2003		2004		2004

		Total		657.0		1,233.6		2,231.2		3,979.7		6,789.8		8.6				0.09

		NorthAmerica		509.3		908.6		1,498.2		2,339.0		3,456.4		12.8				0.13

		UnitedStates		488.7		864.1		1,411.3		2,187.2		3,189.0		13.3				0.13

		Canada		17.4		38.0		68.0		109.6		160.3		9.2				0.09

		Mexico		3.2		6.6		15.9		42.3		107.0		8.4				0.08

		AsiaPacific		53.7		117.2		286.6		724.2		1,649.8		8.0				0.08

		Japan		31.9		64.4		146.8		363.6		880.3		8.4				0.08

		Australia		5.6		14.0		36.9		96.7		207.6		16.4				0.16

		Korea		5.6		14.1		39.3		100.5		205.7		16.4				0.16

		WesternEurope		87.4		194.8		422.1		853.3		1,533.2		6.0				0.06

		Germany		20.6		46.4		102.0		211.1		386.5		6.5				0.07

		UnitedKingdom		17.2		38.5		83.2		165.6		288.8		7.1				0.07

		France		9.9		22.1		49.1		104.8		206.4		5.0				0.05

		Italy		7.2		15.6		33.8		71.4		142.4		4.3				0.04

		Netherlands		6.5		14.4		30.7		59.5		98.3		9.2				0.09

		LatinAmerica		3.6		6.8		13.7		31.8		81.8		2.4				0.02
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				1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		亚太		5.80		6.21		6.71		15.20		14.06		16.28		17.69		18.32		20.59		17.67		18.62		18.42		18.83		19.88		19.89		20.53		21.56		21.69		22.33		24.11

		OECD		60.59		61.08		72.45		86.50		102.07		113.50		122.97		129.11		115.54		94.38		86.89		75.21		66.33		62.88		55.59		57.31		53.17		55.71		53.42		50.80

		东欧中亚		12.37		8.51		7.75		13.12		13.06		12.97		17.65		19.90		19.40		18.96		19.92		19.42		19.44		19.68		19.20		20.77		22.25		24.18		26.07		28.46

		南美		22.80		15.93		15.79		16.94		16.23		19.03		27.92		29.77		40.43		38.78		36.72		32.09		29.45		25.93		26.81		29.24		31.50		34.33		37.25		40.58

		中东北非		9.01		7.08		11.79		10.24		13.20		16.91		20.24		18.12		22.71		24.57		26.32		28.83		25.09		24.08		23.73		22.15		20.16		21.00		20.17		20.64

		南部非洲		1.82		1.17		1.57		3.87		4.15		5.84		9.28		9.25		8.49		7.92		7.22		6.60		6.45		6.39		5.62		5.80		5.79		6.04		6.39		6.70
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				1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		OECD		45,023.49		45,662.14		54,509.24		65,425.69		77,601.67		86,715.68		94,421.11		99,627.36		89,587.49		73,542.24		68,035.51		59,170.09		52,427.20		49,936.46		44,358.21		45,943.83		42,819.33		45,075.82		43,421.55		41,479.51

		南美		10,179.39		7,243.62		7,306.58		7,983.16		7,767.77		9,252.33		13,791.56		14,929.09		20,585.76		20,043.00		19,254.16		17,064.77		15,883.00		14,184.86		14,866.83		16,432.02		17,941.55		19,810.75		21,779.52		24,034.11

		中东北非		2,248.28		1,819.87		3,087.47		2,749.89		3,629.29		4,756.78		5,839.40		5,347.27		6,854.72		7,578.82		8,294.11		9,279.53		8,288.99		8,107.30		8,157.79		7,769.26		7,213.29		7,663.33		7,500.93		7,822.33

		东欧中亚		5,822.31		4,014.08		3,664.39		6,213.22		6,196.46		6,150.97		8,363.95		9,424.53		9,185.34		8,977.17		9,441.20		9,214.79		9,236.83		9,357.86		9,134.97		9,891.09		10,606.94		11,534.05		12,446.90		13,603.47

		亚太		16,771.38		18,231.42		19,992.55		45,980.57		43,151.34		50,814.01		55,977.68		58,764.10		66,939.61		58,229.83		62,139.49		62,231.27		64,408.17		68,844.24		69,706.74		72,820.22		77,387.39		78,777.08		82,032.67		89,590.36

		南部非洲		944.79		626.82		861.19		2,188.22		2,406.47		3,485.42		5,677.95		5,810.83		5,470.98		5,233.76		4,888.20		4,571.50		4,578.25		4,633.80		4,166.22		4,393.94		4,485.12		4,773.68		5,152.31		5,515.41

		OECD		45		46		55		65		78		87		94		100		90		74		68

		南美		10		7		7		8		8		9		14		15		21		20		19

		中东北非		2		2		3		3		4		5		6		5		7		8		8

		东欧中亚		6		4		4		6		6		6		8		9		9		9		9

		亚太		17		18		20		46		43		51		56		59		67		58		62

		南部非洲		1		1		1		2		2		3		6		6		5		5		5
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		1993		1993		1993		1993		1993		1993

		1994		1994		1994		1994		1994		1994

		1995		1995		1995		1995		1995		1995

		1996		1996		1996		1996		1996		1996

		1997		1997		1997		1997		1997		1997

		1998		1998		1998		1998		1998		1998

		1999		1999		1999		1999		1999		1999

		2000		2000		2000		2000		2000		2000
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南美

中东北非

东欧中亚

亚太
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5.2337560441
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Sheet2

				1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		OECD		45.0234870595		45.6621388403		54.509242025		65.4256870113		77.6016681717		86.7156790884		94.4211056747		99.6273632547		89.5874890918		73.5422426492		68.0355059572

		南美		10.1793945797		7.2436178726		7.3065788057		7.9831591788		7.7677701021		9.2523285137		13.7915630509		14.9290895313		20.5857630838		20.0429962032		19.2541558332

		中东北非		2.248277051		1.8198668004		3.0874722764		2.7498887213		3.6292862651		4.7567839621		5.8393996862		5.3472691657		6.8547249921		7.578822531		8.2941075137

		东欧中亚		5.8223096498		4.0140845391		3.6643869667		6.213220915		6.1964570122		6.1509743188		8.3639452258		9.4245338522		9.1853364791		8.9771718418		9.4412023179

		亚太		16.7713794478		18.2314156773		19.9925537625		45.9805698996		43.1513369367		50.8140134443		55.9776830035		58.7641030134		66.9396062203		58.2298300341		62.1394893297

		南部非洲		0.9447871635		0.626817979		0.8611936633		2.1882163123		2.4064681582		3.4854225867		5.6779492562		5.8108336754		5.4709830486		5.2337560441		4.8882009188

		亚太		16.7713794478		18.2314156773		19.9925537625		45.9805698996		43.1513369367		50.8140134443		55.9776830035		58.7641030134		66.9396062203		58.2298300341		62.1394893297

		其他地区		19.1947684439		13.7043871911		14.9196317121		19.1344851274		19.9999815377		23.6455093813		33.6728572191		35.5117262246		42.0968076036		41.83274662		41.8776665837

		OECD		45.0234870595		45.6621388403		54.509242025		65.4256870113		77.6016681717		86.7156790884		94.4211056747		99.6273632547		89.5874890918		73.5422426492		68.0355059572
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				1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		中国		8%		17%		15%		15%		10%		20%		20%		20%		15%		20%		20%		30%		30%

		韩国		20%		20%		25%		25%		25%		30%		35%		35%		40%		40%		45%		45%		45%

		台湾		30%		20%		25%		30%		30%		40%		45%		45%		50%		55%		60%		60%		60%

		新加坡		25%		22%		22%		25%		30%		30%		35%		35%		40%		40%		45%		45%		50%

		英国		60%		57%		54%		51%		49%		46%		44%		42%		40%		38%		36%		34%		32%
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Sheet4

				2000		2001		2002		2003		2004		2004

		Total		657.0		1,233.6		2,231.2		3,979.7		6,789.8		8.6				0.09

		NorthAmerica		509.3		908.6		1,498.2		2,339.0		3,456.4		12.8				0.13

		UnitedStates		488.7		864.1		1,411.3		2,187.2		3,189.0		13.3				0.13

		Canada		17.4		38.0		68.0		109.6		160.3		9.2				0.09

		Mexico		3.2		6.6		15.9		42.3		107.0		8.4				0.08

		AsiaPacific		53.7		117.2		286.6		724.2		1,649.8		8.0				0.08

		Japan		31.9		64.4		146.8		363.6		880.3		8.4				0.08

		Australia		5.6		14.0		36.9		96.7		207.6		16.4				0.16

		Korea		5.6		14.1		39.3		100.5		205.7		16.4				0.16

		WesternEurope		87.4		194.8		422.1		853.3		1,533.2		6.0				0.06

		Germany		20.6		46.4		102.0		211.1		386.5		6.5				0.07

		UnitedKingdom		17.2		38.5		83.2		165.6		288.8		7.1				0.07

		France		9.9		22.1		49.1		104.8		206.4		5.0				0.05

		Italy		7.2		15.6		33.8		71.4		142.4		4.3				0.04

		Netherlands		6.5		14.4		30.7		59.5		98.3		9.2				0.09

		LatinAmerica		3.6		6.8		13.7		31.8		81.8		2.4				0.02





Sheet5

				1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		亚太		5.80		6.21		6.71		15.20		14.06		16.28		17.69		18.32		20.59		17.67		18.62		18.42		18.83		19.88		19.89		20.53		21.56		21.69		22.33		24.11

		OECD		60.59		61.08		72.45		86.50		102.07		113.50		122.97		129.11		115.54		94.38		86.89		75.21		66.33		62.88		55.59		57.31		53.17		55.71		53.42		50.80

		东欧中亚		12.37		8.51		7.75		13.12		13.06		12.97		17.65		19.90		19.40		18.96		19.92		19.42		19.44		19.68		19.20		20.77		22.25		24.18		26.07		28.46

		南美		22.80		15.93		15.79		16.94		16.23		19.03		27.92		29.77		40.43		38.78		36.72		32.09		29.45		25.93		26.81		29.24		31.50		34.33		37.25		40.58

		中东北非		9.01		7.08		11.79		10.24		13.20		16.91		20.24		18.12		22.71		24.57		26.32		28.83		25.09		24.08		23.73		22.15		20.16		21.00		20.17		20.64

		南部非洲		1.82		1.17		1.57		3.87		4.15		5.84		9.28		9.25		8.49		7.92		7.22		6.60		6.45		6.39		5.62		5.80		5.79		6.04		6.39		6.70
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				1982		1990		1992		1993		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		sales		2541		5479		4800		5235		6063		9372		9728		11427		13564		15680		18517

		gross product		594		1423						1410		2026		2286		2677		3045		3167		3495

		export		670		1169								1841		2036		2338		3167		3572		2600

		world gdp		10805		21672		23300		23276		24948		29024		29360				30061		31895		31900

		world export		2081		4375		4500		4762		4707		6523		6710		6576		6982		7036		7430





Sheet2

		1985		1985A1		12802.3		2338		18.3

		1986		1986A1		15116.4		2591.8		17.1

		1987		1987A1		17356.2		3066		17.7

		1988		1988A1		19415.4		3474.6		17.9

		1989		1989A1		20373.7		3729.7		18.3

		1990		1990A1		22557.7		4280.1		19

		1991		1991A1		23769.2		4411.1		18.6

		1992		1992A1		23883.4		4724.5		19.8

		1993		1993A1		24458.6		4721.2		19.3

		1994		1994A1		26261.1		5283.7		20.1

		1995		1995A1		29119.8		6268.2		21.5

		1996		1996A1		29860.7		6594.6		22.1

		1997		1997A1		29727.6		6859.8		23.1

		1998		1998A1		29527.3		6749.6		22.9

		1999		1999A1		30593.1		6977		22.8

		2000		2000A1		31374		7759.3		24.7

		2001		2001A1		30995		7486.9		24.2
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Sheet3

				sales		gross product		export		world gdp		world export		销售		产值		出口

		1982		2541		594		670		10805		2081		23.5		5.5		32.2

		…

		1990		5479		1423		1169		21672		4375		25.3		6.6		26.7

		…

		1992		4800						23300		4500		20.6

		1993		5235						23276		4762		22.5

		1995		6063		1410				24948		4707		24.3		5.7

		1996		9372		2026		1841		29024		6523		32.3		7.0		28.2

		1997		9728		2286		2036		29360		6710		33.1		7.8		30.3

		1998		11427		2677		2338				6576						35.6

		1999		13564		3045		3167		30061		6982		45.1		10.1		45.4

		2000		15680		3167		3572		31895		7036		49.2		9.9		50.8

		2001		18517		3495		2600		31900		7430		58.0		11.0		35.0
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				sales		gross product		export		world gdp		world export

		1982		2541		594		670		10805		2081		1982		23.5		5.5		32.2

		1990		5479		1423		1169		21672		4375		1990		25.3		6.6		26.7

		1992		4800						23300		4500		1992		20.6

		1993		5235						23276		4762		1993		22.5

		1995		6063		1410				24948		4707		1995		24.3		5.7

		1996		9372		2026		1841		29024		6523		1996		32.3		7.0		28.2

		1997		9728		2286		2036		29360		6710		1997		33.1		7.8		30.3

		1998		11427		2677		2338				6576		1998						35.6

		1999		13564		3045		3167		30061		6982		1999		45.1		10.1		45.4

		2000		15680		3167		3572		31895		7036		2000		49.2		9.9		50.8

		2001		18517		3495		2600		31900		7430		2001		58.0		11.0		35.0






_1101417415.xls
图表2

		1991		1991		1991

		1992		1992		1992

		1993		1993		1993

		1994		1994		1994

		1995		1995		1995

		1996		1996		1996

		1997		1997		1997

		1998		1998		1998

		1999		1999		1999

		2000		2000		2000

		2001		2001		2001



亚太

其他地区

OECD

16.7713794478

19.1947684439

45.0234870595

18.2314156773

13.7043871911

45.6621388403

19.9925537625

14.9196317121

54.509242025

45.9805698996

19.1344851274

65.4256870113

43.1513369367

19.9999815377

77.6016681717

50.8140134443

23.6455093813

86.7156790884

55.9776830035

33.6728572191

94.4211056747

58.7641030134

35.5117262246

99.6273632547

66.9396062203

42.0968076036

89.5874890918

58.2298300341

41.83274662

73.5422426492

62.1394893297

41.8776665837

68.0355059572



Sheet1

				1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		OECD		45,023.49		45,662.14		54,509.24		65,425.69		77,601.67		86,715.68		94,421.11		99,627.36		89,587.49		73,542.24		68,035.51		59,170.09		52,427.20		49,936.46		44,358.21		45,943.83		42,819.33		45,075.82		43,421.55		41,479.51

		南美		10,179.39		7,243.62		7,306.58		7,983.16		7,767.77		9,252.33		13,791.56		14,929.09		20,585.76		20,043.00		19,254.16		17,064.77		15,883.00		14,184.86		14,866.83		16,432.02		17,941.55		19,810.75		21,779.52		24,034.11

		中东北非		2,248.28		1,819.87		3,087.47		2,749.89		3,629.29		4,756.78		5,839.40		5,347.27		6,854.72		7,578.82		8,294.11		9,279.53		8,288.99		8,107.30		8,157.79		7,769.26		7,213.29		7,663.33		7,500.93		7,822.33

		东欧中亚		5,822.31		4,014.08		3,664.39		6,213.22		6,196.46		6,150.97		8,363.95		9,424.53		9,185.34		8,977.17		9,441.20		9,214.79		9,236.83		9,357.86		9,134.97		9,891.09		10,606.94		11,534.05		12,446.90		13,603.47

		亚太		16,771.38		18,231.42		19,992.55		45,980.57		43,151.34		50,814.01		55,977.68		58,764.10		66,939.61		58,229.83		62,139.49		62,231.27		64,408.17		68,844.24		69,706.74		72,820.22		77,387.39		78,777.08		82,032.67		89,590.36

		南部非洲		944.79		626.82		861.19		2,188.22		2,406.47		3,485.42		5,677.95		5,810.83		5,470.98		5,233.76		4,888.20		4,571.50		4,578.25		4,633.80		4,166.22		4,393.94		4,485.12		4,773.68		5,152.31		5,515.41

		OECD		45		46		55		65		78		87		94		100		90		74		68

		南美		10		7		7		8		8		9		14		15		21		20		19

		中东北非		2		2		3		3		4		5		6		5		7		8		8

		东欧中亚		6		4		4		6		6		6		8		9		9		9		9

		亚太		17		18		20		46		43		51		56		59		67		58		62
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