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摘  要

以信息与通讯技术（ICT）为核心的技术革命对包括中国在内的全球各国的经济、社会与文化生活正产生着复杂而深刻的影响。由此而发生的技术变迁、经济结构变化促进了经济增长，并推动社会加速转型。

对于中国而言，一方面，信息化对社会结构稳定诸多方面带来挑战；另一方面，信息化赋予发展的巨大机遇。信息化改变了过去我们所面临的一些约束条件，我国可能在促进技术扩散与应用、组织结构创新等方面，发挥追赶者的后发优势。

我们如何抓住信息化所带来的发展机遇，最有效率地制定和调整政策，以应对IT革命对社会经济生活方方面面带来的挑战？我们希望通过更为深入的分析提供理性的解答。文章的研究目的主要包括：（1）厘清全球范围内信息化趋势方面的主要经验事实；（2）考察信息化趋势对经济增长和社会转型的推动作用；（3）分析目前我国信息化的约束条件和比较优势；（4）考察不同经济发展阶段的信息化特征；（5）研究当前我国合适的IT产业政策与技术选择以及相适应的制度创新。根据这些研究目的，我们将文章划分为如下五个部分：

第一章：全球范围内的信息化趋势

本章讨论的要点是全球范围内信息化趋势方面的主要经验事实。首先，我们对讨论对象信息化及相关内容给出扼要定义；在第二节，我们简要分析近年来出现的信息化、网络化与全球化现象；第三节讨论发达国家信息化的主要发展经验；在第四节给出我国信息化趋势的重要经验事实。

第二章：信息化与经济增长
信息化通过IT资本深化和IT生产部门内部的生产率增长，显著地促进了经济增长。而且，IT应用与扩散需要时间和成本，其经济增长潜力有待逐渐表现出来。中国作为发展中国家，经济增长的主要源泉仍然是传统的资本积累与常规的技术进步，这与美国等发达国家存在根本性区别。同时，中国在IT应用与IT生产某些产业区段方面可以获得利益。通过促进IT扩散，可以帮助中国加速改造传统产业，实现技术进步，从而推动经济增长。

第三章：信息化与社会转型

信息化促进了社会就业结构转型，与IT就业直接或间接相关的比例增加。同时，就业方式发生变化，未来的工作形式更加灵活，对学习能力要求更高。掌握IT的技术工人与其他人的收入和社会地位发生相对变化。同时，IT大大节约了信息成本，出现组织结构小型化、组织层次扁平化的趋势。信息化对于国际分工、个人生活方式、政府行为方式等产生积极影响，促进了社会进步。同时，信息化也带来数字鸿沟等社会问题。

第四章：信息化对制度变革的需求

信息化带来快速技术变迁，促进制度变迁。但是，信息化可能受到传统的既得利益集团的压制，而不能够把它内在的潜力充分的发挥出来。因此，信息化的关键是制度、法治条件。信息化所面临的最重要制度约束是由IT产业的特殊性所导致的市场制度失灵，传统的市场与非市场制度先天并不适应IT产业的发展。一方面，我们有必要进行重要的非市场制度创新；另一方面，促进市场竞争，发挥市场制度的基础作用仍然至关重要。非市场的制度创新是与市场制度相互补充而不是完全替代后者的功能。在克服制度约束方面，政府是最重要的非市场制度创新之一，必须发挥政府在协调、公共物品提供等方面的积极作用。

第五章：政策建议

应根据我国所处发展阶段与比较优势原则，来对IT研发与引进方式作决策。技术引进不失为以较低成本促进我国技术创新的主要方式。IT生产的产业区段的选择，包括IT的研发、生产和最终产品组装，必须按照比较优势。我国在组装为主的产品生产和软件开发方面大有可为。我国传统产业可以通过运用IT降低成本，提高竞争力与利润率。而且，我国还应该对互联网和电子商务产业进行扶持。
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前言

发轫于发达国家，以信息与通讯技术（ICT）为核心的技术革命的触角渗透了人类活动的全部领域，对包括中国在内的全球各国的经济、社会与文化生活正产生着复杂而深刻的影响。由此而发生的技术变迁、经济结构变化促进了经济增长，并推动社会加速转型。
同时，ICT革命并非一帆风顺。例如，纳斯达克（NASDAQ）综合指数从2001年3月10日创造5068.62点的历史最高纪录后，两年来一路滑落到1000余点，沉重地打击了世界投资者对于网络经济和信息经济的信心，ICT革命遭遇重大挫折。

在中国，改革开放以来，信息技术产业（IT产业）也出现了迅猛发展之势，信息技术加速扩散。IT产业被寄予厚望，希望作为我国发展高新技术产业的龙头和国民经济的新增长点，人们认为IT产业在发达国家还刚处于起步阶段，我国现在加入竞争，差距未远，应该加大政府支持力度，寄望能够在尖端的IT产业发展上赶上甚至超过发达国家，并进而带动整个国民经济的发展和现代化。

另一方面，IT革命的起源地的发展波动和国内互联网“泡沫”的破灭，给人们的热情泼上一盆冷水，许多人因而产生悲观情绪。
上述种种直觉是否全面？我们希望通过更为深入的分析提供理性的解答。一方面，随着经济增长与社会发展，我国对信息服务的需求会越来越大，要求也会越来越高，IT在我国可以运用的范围很广，对提高我国经济的竞争力事关重大。对此我们不应当视而不见；另一方面，IT产业涉及面很广，我们应当仔细考虑如下问题：在目前的发展阶段上，是否应该在IT产业的所有领域都与发达国家一较短长？或在技术选择上有所侧重？发展IT产业应该遵循什么样的原则？

上述问题归结为：我们如何抓住信息化所带来的发展机遇，最有效率地制定和调整政策，以应对IT革命对社会经济生活方方面面带来的挑战？

我们的研究框架是，首先，着重研究信息化趋势以及IT扩散对经济增长和社会转型的推动作用、考察不同经济发展阶段的信息化特征、分析目前我国信息化的约束条件和比较优势，探讨当前我国合适IT产业政策与技术选择以及相适应的制度创新，以此为基础，提出我们的政策建议。
第1章 全球范围内的信息化趋势

本章讨论的要点是全球范围内信息化趋势方面的主要经验事实。结构如下：首先，我们对讨论对象信息化及相关内容给出扼要定义；在第二节，我们简要分析近年来出现的信息化、网络化与全球化现象；第三节讨论发达国家信息化的主要发展经历；在第四节，给出我国信息化趋势的重要经验事实。
第一节 信息化的相关定义

按照世界银行（World Bank Group,2002）定义
，信息技术（IT）指创造、储存和处理数据的技术，包括硬件（计算机网络、服务器、储存设备与桌面计算机）、系统软件（操作系统、程序语言工具）以及应用软件等。信息与通讯技术（ICT）由硬件、软件、网络以及收集、储存、加工、传输和发布信息（包括声音、数据、文本和图象）的媒介构成。ICT部门分为电讯、传播部门和信息技术（IT）部门，包括相关基础技术、专业技能、产品和服务，以及生产、供应、运营ICT的厂商、消费者、政策制定者和管理者，还包括直接参与ICT产品和服务的生产、销售和管理的其他机构和合作者等等。

IT革命首先是指数字化信息处理技术的革命，其核心是信息处理和沟通的技术，它建立在信息基础设施（II）的基础之上。信息基础设施指信息赖以储存、传输的电讯与信息网络以及相应技术与技能。网络类型包括宽频、主干、卫星、广播多媒体、互联网（Internet）和其他网络，其成份由人、电线、海底电缆、无线电波、卫星、发射塔、基站和相关设备（包括发射器、、中继器、开关、路由器），以及相关硬件和软件构成。分为独立的局域网络和开放的共享网络。

信息基础设施服务的供给者包括提供普通网络服务和提供专业网络服务的操作员与运营商，比如互联网服务提供者（ISPs）、应用服务提供商（ASPs）、提供主页的公司、数据中心等。IT应用服务范围广泛，包括知识分享（如搜索引擎）、公共管理（如税收、海关、社会安全管理、公共支出系统等）、社会服务（如健康、教育软件）以及商业解决方案（如公司办公支持系统，包括工资、财务会计、电子商务等应用）。在IT领域内，所谓内容（Content）是指利用IT、通过信息基础设施所处理、转换、发布的个人和团体创造的实际信息和知识（包括网站、在线图书馆系统、新闻、图象等）。

IT产业是指与信息数据处理有关的硬件设备、软件、半导体以及电讯设备等行业。IT革命不仅使得IT行业获得了迅猛发展，而且改变了传统经济的交易方式以及人们的生活和工作方式。IT和IT产业所提供的信息处理、信息交换、信息储存服务能够使一个企业的内部管理、生产组织、库存、销售安排等更为经济、合理，大大降低营运成本。

在本文讨论展开之前，我们给出标题当中信息化的定义----所谓信息化，是指建立在IT产业发展与IT在社会经济各部门扩散的基础之上，运用IT改造传统的经济、社会结构的过程。
第二节 信息化、网络化与全球化

在技术层面上，信息时代的支柱技术包括微电子技术、电脑技术与电子通信技术等，无一例外地以超常规速度发展。表 1.1说明，最近三十年来，微处理器与存储器的技术改进呈现加速趋势。

表 1.1 微处理器与存储器的改进

	年份
	微处理器
	速度 (MIPS)
	晶体管
	存储器 (bits of DRAM)

	1971
	4004
	0.06
	2,300
	1 K

	1972
	 
	 
	 
	4 K

	1974
	8080
	0.60
	6,000
	 

	1975
	 
	 
	 
	16 K

	1978
	8086
	0.80
	29,000
	 

	1980
	 
	 
	 
	64 K

	1982
	80286
	2.70
	134,000
	256 K

	1985
	386
	6.00
	275,000
	1 M

	1988
	 
	 
	 
	4 M

	1991
	486
	13.00
	1,185,000
	16 M

	1993
	Pentium
	100.00
	3,106,000
	 

	1995
	Pentium Pro
	440.00
	5,500,000
	64 M


资料来源：http://www.nap.edu/readingroom/books/far/ch1_t3.html

上表映证了IT产业两大定律之一摩尔定律（Moore's Law）----同样价格的微处理器容量和运算能力每隔18 个月增加一倍
。

个人电脑（PC）与互联网的普及应用在IT革命当中扮演重要角色（Jorgenson，2001）。从1960年至今，随着PC技术性能提升，PC普及与价格下降以指数速度进行，而且从1995年以来，这个趋势加速（参见图1.1）。

图1.1  PC价格与销售
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LN（PC实际销售）

注释：纵坐标为PC价格指数取对数，PC价格指数从1961年616.40降至1999年0.36（1996=1），年降幅达19.4%；横坐标为PC实际最终销售（以1996不变价格衡量）取对数。

资料来源：Gordon(2000)

在信息化浪潮当中，由于各国的收入水平差异、国家政策诸多原因，全球PC与互联网普及表现为极不均匀的特点。以1995年全球PC普及率为例，美国PC拥有率是发展中国家PC拥有率的20倍左右（参见表1.2）。

表1.2 全球PC普及率

	1995年 
	世界
	美国
	欧洲
	日本
	其他

	人口（百万）
	5,700
	264
	477
	125
	4,834

	PC（百万）
	257
	96
	54
	18
	89

	占全球PC总数比例（%）
	100
	37
	21
	7
	35

	PC拥有者人口比例（%）
	4.5
	36.5
	11.3
	14.5
	1.8


资料来源：Petska-Juliussen and Juliussen (1996)
IT革命的另一支柱是互联网。互联网起源于1960年代美国国防部先进研究计划局（DARPA）的一个军事计划，1969年9月1日第一个电脑网络ARPANET上线，紧跟着网络通信容量呈指数扩张。直到1990年全球信息网（world wide web,WWW）技术的出现，使互联网进入社会的主流。

接下来，我们对互联网的发展阶段进行扼要回顾。互联网的发展可以归纳为四个阶段，分别的特点是：
1、 自发阶段

互联网的前身是某些特种网络、地方性网络以及主要由大学和政府机构建立的局域网络（如DARPA）。随后，政府开始资助这些网络联网，结果产生了一个学术机构的全球网络。在网络发展初期，美国国防部建立的ARPANET充当所有网络的基础网络。然后，美国国家科学基金（NSF）及其他政府部门参与进来。在网络发展初期，这些网络都是出于非商业目的。

二、商业化阶段

当网络使用者达到一定规模之后，商业部门发现了其经济价值。于是，应商业部门的要求，网络开始私营化进程。这个过程与无线电发展史极其相似：起初无线电完全是出于自发兴趣，到1934年美国立法把无线电电波转变成国家资源，由国家拍卖给从事商业用途的私人部门，由此进入了商业化阶段。美国的管理部门1995年4月从互联网中彻底撤出（NSF停止给网络提供经费），网络开始加速商业化。随后，1996年美国立法撤除信息通讯混业经营的限制，正式拉开网络商业化序幕。

三、制度化阶段

这个阶段特点是进一步完善相关立法，商业部门从而有了必要的游戏规则。
四、巩固阶段

该时期竞争空前激烈，大批企业被淘汰出局。比如，迄今为止，通用浏览器类型只剩网景、微软等2、3家。在这个阶段，企业为了在财务上生存下来，努力获得尽可能多的用户。由于激烈竞争，ISPs的数目大大减少。
互联网用户持续十多年呈现指数增长。据据联合国贸发会议2002年11月发布的一项统计报告显示，全球互联网用户人数已达6.55亿人，美、中两国用户数量列前二位。互联网成为越来越多人获得信息的首要途径。根据《Pew》杂志的调查报告，2/3美国人通过网络获取关于政府、新闻、商务及医疗保健方面的信息。不仅如此，与互联网密切相关的电子商务等新经济形式迅速产生发展起来。

IT革命不仅使得IT行业获得了迅猛发展，而且改变了传统经济的交易方式以及人们的生活和工作方式。IT和IT产业所提供的信息处理、信息交换、信息储存服务能够使一个企业的内部管理、生产组织、库存、销售安排等更为经济、合理，大大降低营运成本。从而，IT革命对全球经济产生巨大影响。包括硬件、软件和通讯设备等IT资本投资迅速增加，与IT有关的消费与生产的重要性与日俱增。图1.2给出了1992年与1999年各国家和地区IT消费与生产占GDP比重。

图1.2  IT消费与生产占GDP比重（1992/1999）
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资料来源：WITSA (2001)；Reed Electronics Research (2001)；IMF，2001
上图显示，1990年代以来，各国生产和消费活动的内容和形式都发生巨大变化。在1992-1999年间，全球许多国家和地区在IT方面的支出和生产增加幅度可观。其中，IT支出占GDP比例在各国之间比较平均，而IT生产部门占GDP比例的比例只在少数国家和地区比较高，如欧洲的爱尔兰，以及东南亚的新加坡、马来西亚、韩国、台湾、菲律宾等国家和地区。部分原因在于，半导体产业的组装部分集中在工资水平相对低的国家和地区。所以，东南亚在1980年代成长为半导体、计算机和通讯设备的组装基地。

此外，在IT产业的发展中，还体现了雪球效应。IT厂商选址时不仅关心短期的生产成本，而且要考虑到，该地区在长期内是否拥有一个适合发展的平台。厂商会优先选择那些附近有巨大市场、拥有新生产工艺和发达的原料供应的国家和地区。我们将在本文第五章对这一现象进行讨论。

与此同时，各国IT资本存量急剧增加。表1.3给出了1992-1999年各国IT资本存量占GDP比例。

表1.3 1992-1999资本存量占GDP比例
(%)

	

	美国
	泰国
	印尼
	韩国
	马来西亚
	菲律宾
	新加坡
	台湾省
	香港
	中国

	非ICT资本存量
	149
	128
	225
	73
	179
	118
	72
	128
	100
	172

	ICT资本存量
	14
	4
	2
	13
	8
	3
	21
	10
	19
	2


资料来源：Lee和Khatri（2003）

从表中我们发现，在19902-1999年期间，中国、印度尼西亚、菲律宾、泰国与亚洲其他新兴工业化国家以及美国在IT资本存量的硬件和软件方面的差距明显。ICT的普及应用与各个国家的发展水平相关。总体上看，发展程度越高的国家，ICT资本存量占其GDP的比重越高。

信息化大大降低了信息成本，因此，IT为全球化提供了技术上的可能。在全球化的进程中，IT企业走在了前列。图1.3将IT企业与非IT企业1990-2000年期间的国际销售比例进行对比。

图1.3  IT企业的全球化
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资料来源：IMF，2001

上图表明，1990年代期间，IT企业与非IT企业国际销售比例差距逐渐扩大，显示了IT企业在全球化方面的加速趋势，带动了全球化进程。

由此可见，信息化、全球化与网络化之间存在着相互依存、彼此促进的关系。比如，互联网经济是伴随互联网的发展而产生出来的经济活动，它使得国际贸易、金融发生了巨大变化，全球性商业操作更为便捷。接下来我们对发达国家信息化过程作进一步考察。
第三节 发达国家信息化的发展经验
本节我们对发达国家信息化的发展经历以及主要的经验事实作一个扼要的回顾。发达国家的信息化过程可追溯到二战时期以美国为首的发达国家。1970年代以来，由于信息化对于发达国家的社会、经济生活产生越来越显著的影响，信息化进程进一步成为人们关注的焦点。

IT在经济当中创新、扩散与应用的影响是革命性的。于是，人们把信息化时代的经济称之为信息经济，或者新经济。新经济现象引发了社会公众、学术界和各国政府以极大的兴趣进行讨论。

在处在技术前沿的发达国家中，美国的IT一直处于领跑位置，IT革命的支柱PC和互联网等技术多数起源于美国。而美国信息化的成功是与IT进入商业阶段分不开的。尤其是1990年代以来，美国IT产业崛起与风险投资业的支持关系极为密切。表1.3给出了1995年到1998年期间，美国风险投资在各行业的分布情况：

表1.4 1995年1月至1998年12月风险投资

（百万美元）

	行业
	风险投资

	IT
	25,964

	     计算机服务与软件
	12,722

	     通讯
	8,054

	     半导体与电子元件
	2,659

	     计算机硬件
	2,529

	其他
	20,672

	     医疗卫生
	6,624

	     其他产品
	4,786

	     消费品
	4,000

	     生物技术
	3,670

	     工业能源
	1,593

	总计
	46,636


资料来源：U.S. General Accounting Office, 2000
在表中不难看出，在上述期间，IT行业获得的风险投资占全部风险投资的55.7%，可见，IT高风险、高回报的特点极大地吸引了风险投资家的兴趣。

同时，美国IT产业的崛起得益于NASDAQ系统的建立。1971年，主要为中小企业提供上市服务的美国NASDAQ证券交易系统建立，吸引了大批中小高新技术企业。进入1990年代之后，尤其从 1992 年开始，NASDAQ迅速扩容，与IT有关的上市公司股价连年翻番，成交量急剧扩大。到1999 年第一季度，NASDAQ的市场成交量已经超过了老牌的纽约证券交易所。 2000 年 3 月，NASDAQ综合指数更越过了 5000 点。图1.4对1971-2002年期间NASDAQ与NYSE的综合指数进行了对比：

图1.4  NASDAQ与NYSE综合指数
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资料来源：www.nasdaq.com
上图表明了NASDAQ相对于NYSE上市公司股价表现活跃得多。在这段股市空前繁荣时期，涌现了一批实力雄厚的高新技术企业，特别是IT企业。根据上述数据来源，在2001年1月3日，NASDAQ创造单日上涨324.83，合14.17%的惊人记录。NASDAQ股价飞涨，孕育了一个个近似神话的投资故事。以Dell计算机公司为例，在世纪之交的大牛市当中，其股价从1991年的1.5美元曾经升到73美元，涨幅巨大；Intel由1991年底的5美元曾经升到119美元；微软公司则从不到6美元曾经上升到139美元，等等。

1990年代以来，受到丰厚的投资回报的刺激，美国电脑、软件和通讯设备投资超速增长，年均达到30%左右的增幅。图1.5给出了美国IT投资在1990-2001年期间的增长情况： 

图1.5 美国IT投资增长
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资料来源：www.bea.doc.gov/bea/dn/nipaweb
上图表明，相对于同期实际GDP增长率，包括电脑及外围设备、软件以及通讯设备在内的ICT投资增长速度要快很多，其中以电脑及外围设备的投资增长最为突出。这极大地促进了美国IT资本深化（参见前表1.3）以及技术生产、扩散与应用进程。本文将在后面几章针对IT在美国经济增长和社会转型中作用作进一步讨论。

与美国类似，从 1970 年代到 1990 年代，IT产业在其他发达国家，包括日本、德国、英国和法国等均是增长最快速的产业。但是，总的说来，与美国相比，上述其他发达国家在信息化方面的表现要稍稍逊色。限于篇幅，本文对此不作赘述。

综合前二节的讨论，我们把发达国家信息化经历归纳为以下典型事实：

第一、信息时代的支柱技术包括微电子技术、电脑技术与电子通信技术等无一例外地以超常规速度发展。

第二、PC与互联网的普及应用在IT革命当中扮演重要角色，其普及应用呈现加速的趋势，促进了IT在社会、经济当中的扩散。

第三、在信息化的过程中，社会公众的自发活动、商业部门的参与和政府的支持紧密结合在一起。

第四、IT在经济当中创新、扩散与应用的影响是革命性的。因此，人们把信息化时代的经济称之为信息经济，或者新经济。

第五、在发达国家中，处在技术前沿的美国的信息化一直处于领跑位置。

第六、美国信息化的成功与IT进入商业阶段是分不开的。IT高风险、高回报的特点极大地吸引了风险投资家和股市的兴趣。

最后，我们作一个注脚来结束本节的讨论。

从上述发达国家信息化的成功中受到启发，东亚国家和地区的韩国、台湾、香港、马来西亚、新加坡等，近年也纷纷设立自己的风险投资和二板市场以发展IT产业。而且，我国国内也长期存在关于二板市场的争论。正如本文后面部分的讨论，发展中国家信息化所面临的约束条件和比较优势，与发达国家有根本的区别，简单照抄发达国家的经验并不利于信息化的顺利进行。因此，我们不赞成我国现在发展二板市场，有关论述参见我们的相关讨论
。我国应该采取何种有效方式促进信息化正是本文讨论的要点所在。

第四节 中国信息化的发展现状

信息化分别被列入1983年国家总体科技发展战略规划、1986年“863”计划、“九五”、“十五”计划，已成为我国经济发展和社会进步的一项主要战略任务。改革以来，我国IT/ICT产业发展迅猛，ICT扩散与应用加速。本节对我国信息化的发展现状进行简要讨论如下：

一、ICT产品制造业

信息产业部最新统计表明
，我国电子信息产品制造业去年实现销售收入1.4万亿元，比上年增长20%，产业规模是1997年的2.5倍，居国内各工业部门首位。位居世界第三。其中，通信产业完成收入4565亿元，是1997年的2.7倍，年均增长17.8%。中国IT产业增加值占GDP比重由5年前2.3%提高到5.8%。彩电、程控交换机、音响等产品产量居世界首位；PC生产达到了相当规模，集成电路产业迅速发展，形成了一批重点产品和元器件研发生产基地；产品结构逐渐升级；通信技术装备逐步由引进为主向国产为主的转变。

电子信息产业成为我国工业部门中第一大产业和外贸出口的最大行业。2002年前10个月，中国电子信息产品出口725.5亿美元，同比增长40%，占全国对外贸易出口总额的27.6%。我国电视机、DVD、手机、显示器、程控交换机等产品出口量已居世界第一。我国电子信息产品出口占世界电子信息产品贸易额的比重由1998年2.7%，2001年上升到5%，2002年达到6.5%。
二、互联网

根据2003年1月中国互联网络发展状况统计报告
，2002年12月31日，我国上网计算机总数已达2083万台，上网用户总人数为5910万人（如图1.6所示）。

图1.6 中国互联网用户的增加
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资料来源：中国互联网络发展状况统计报告（03/1）

二、软件

根据信息产业部统计资料
，我国软件业年均增长保持在30%以上，2002年我国软件产业收入1100亿。全国经认定的软件企业有6000多家，国家级软件产业基地已达到11家，中文操作系统和应用软件达到世界先进水平。

三、通讯

根据信息产业部统计资料
，截止到2003年3月末，我国电话用户总数达到4.47亿户，跃居世界第一位。其中固定电话用户达到2.25亿户，比上年底增加1120.7万户；移动电话用户达到2.21亿户，比上年底增加1487.5万户。全国电话普及率达到每百人32部，移动电话普及率达到每百人15部。我国通信网络传输全部实现了数字化、交换实现了程控化。

此外，我国在互联网企业、电子政务、远程教育等方面发展迅速。

综上所述，我们把我国信息化发展归纳为以下典型事实：

第一、我国巨大的电子信息产品市场、丰富低廉的人力资源以及不断完善的投资环境，我国继东南亚之后，成为世界重要电子信息产品制造加工基地的趋势日益明显。

第二、通讯设备、PC以及互联网的普及应用在我国信息化进程中担任重要角色，其普及应用呈现加速的趋势，促进了ICT在社会、经济当中的扩散。

第三、改革开放以来，大量的技术引进与自主研发大大加速了我国的技术创新。

第四、政府的支持、社会需求与国内外商业企业的活动共同促进了我国信息化的进程。

第五、IT产业在我国经济中的重要性正在迅速增加。

从上述国内外信息化发展的经验事实，我们不仅了解到IT可以增加我们处理事情的效率，其重要性与日俱增。而且，以美国为代表的发达国家的发展经验清楚地表明：信息化的顺利实现还决定于制度、经济、社会需求等诸多方面。

本文接下来讨论的要点是：首先考察信息化趋势对经济增长和社会转型的推动作用、考察不同经济发展阶段的信息化特征、分析目前我国信息化的约束条件和比较优势，探讨当前我国合适IT产业政策与技术选择以及相适应的制度创新，进而提出我们的政策建议。
第二章 信息化与经济增长

本章我们着重考察信息化对经济增长的贡献。我们围绕着三个主要问题展开讨论：为了回答信息化作为技术革命的本质特征如何，第一节对技术革命的历史作一简单回顾和对比，考察历次技术革命对于经济增长的促进作用；为了回答信息化以何种方式促进经济增长，在第二节，我们对信息化促进经济增长的机制进行分析；为了回答信息化在多大程度上促进了经济增长，第三节引入信息化对经济增长贡献的相关实证研究。
第一节 技术革命与经济增长

以ICT为核心的技术革命对全球各国的经济、社会与文化生活正产生着复杂而深刻的影响，其中一个重要方面是信息化这项快速技术变迁促进经济结构变化和经济增长。该现象与十八、十九世纪后半页存在颇多相似之处（Bunch和Hellemans1994）。在讨论信息化对经济增长贡献之前，我们不妨对技术革命的历史作一简单回顾和讨论。

历次技术革命的共同点在于，技术变迁大大加速，有一系列大型发明产生。第一次工业革命从十八世纪后半叶开始，其特征是出现蒸汽机、纺纱机、冶金术等一系列新技术，广泛地用机器取代手工器具。从知识与信息创新的角度看，第一次工业革命的根源可追溯到欧洲文艺复兴的发现精神(spirit of discovery)；十九世纪后半叶的第二次工业革命，其特征是电力、内燃机、化工、炼钢、电报电话等新技术的出现，科学在这次技术创新上扮演了决定性角色。正是在该时期，最早的研发（ R&D ）研究室在德国的化学工业中出现。

技术革命有赖于知识与信息创新，但是，知识与信息创新本身只是经济增长的必要而非充分条件，而知识与信息创新的大规模应用才最终导致经济增长。比如，第一次工业革命所必需要的科学知识，早在 100 年前就已经存在。而只有等到使用这些知识的社会需求条件成熟，技术革命才假自学成才的天才发明家如瓦特(Watts)等人之手发生（Castells,2000），最终推动了工业革命时期的生产率加速。同样，第二次工业革命也是社会经济需求条件变化的结果。技术创新由于科学家、厂商以及政府受到需求约束条件变化的激励而产生出来，并反过来影响社会需求条件，形成一种复杂的正反馈关系。

根据第一章的讨论，IT革命的核心是数字化信息处理和沟通的技术，包括微电子技术、电脑技术与电子通信技术等支柱技术。但是，IT革命不是知识与信息本身，而是知识信息的大规模扩散与应用。换言之，信息化的本质特征在于将知识与信息应用到知识生产与信息处理与沟通的设施上，并进而扩散到社会生活的各个方面。从这个意义上说，IT与IT革命的关系，正如能源包括煤炭、电力、石油乃至核能之于工业革命。

按照上述逻辑，在第一次、二次工业革命以及IT革命当中，知识与信息的扩散与应用才真正对经济增长产生决定性影响，我们接下来对该影响进行简要的定量分析和比较。

根据Crafts（2000，2001）的研究成果，历次大的技术变迁对经济增长贡献显著。他考察了蒸汽机、铁路、电力和IT对经济增长的影响，把技术变迁因素分解为技术变迁所引起资本深化和生产方面的技术进步、应用方面的技术进步三部分。我们从表2.1中可以看出技术进步的速度呈现加速趋势。

表2.1 技术革命对经济增长的贡献

（年%）
	
	时期
	资本深化
	生产方面

技术进步
	应用方面

技术进步
	总计

	蒸汽机—英国
	1780-1860
	0.19
	--
	0.32
	0.51

	铁路—英国
	1840-1870
	0.13
	0.10
	--
	0.23

	
	1870-1890
	0.14
	0.09
	--
	0.23

	铁路—美国
	1839-1870
	0.12
	0.09
	--
	0.21

	
	1870-1890
	0.32
	0.24
	--
	0.56

	电力—美国
	1899-1919
	0.34
	0.07
	--
	0.41

	
	1919-1929
	0.23
	0.05
	0.70
	0.98

	IT—美国
	1974-1990
	0.52
	0.17
	--
	0.69

	
	1991-1995
	0.55
	0.24
	--
	0.79

	
	1996-2000
	1.36
	0.50
	--
	1.86


资料来源：Crafts（2001）

从上表中可以总结出以下特征：第一，历次技术革命对经济增长的贡献程度呈现加速扩大的趋势。第一次工业革命的标志----始于十八世纪后期的蒸汽机发明，其对英国经济增长的贡献达到每年0.51%；在第二次工业革命过程中，分别始于十九世纪中叶和末期的铁路与电力的发明对美国经济增长每年贡献高达0.56%和0.98%
；信息化过程中，肇始与二十世纪后期的IT革命对美国经济增长贡献高达每年1.86%。这个明显的加速趋势进一步印证了技术变迁过程本身具有越来越快的特殊性。

第二，历次技术革命对经济增长的影响一部分通过对于蕴含技术进步的资本品的投资体现出来，即所谓资本深化，该部分比技术本身的生产部门的生产率增加更为重要。在第一次、二次工业革命以及IT革命当中，资本深化对于经济增长的贡献均高于技术的生产部门本身的贡献。

第三、按照Crafts的分解方法，在第一次、二次工业革命当中，技术应用对于经济增长起到关键作用。在第一次工业革命过程中，六成以上的经济增长归因于技术应用；在第二次工业革命后期，电力在经济当中的广泛应用解释了大约70%的经济增长；而在IT革命过程中，尽管信息化已经大大促进了经济增长，但迄今为止并没有直接反映出技术应用对于经济增长的贡献。可能存在两个原因：其一、资本深化本质上是技术在经济当中的扩散与应用；其二、本次信息化浪潮对于经济增长的贡献还没有充分体现出来，存在巨大的促进经济增长的潜力。

第四，在历次技术革命过程内部，技术革命对经济增长的影响趋势不断加速。铁路、电力、IT对美国经济增长的影响一直分别呈现加速趋势，进一步表明了由于技术扩散的渐进性，其对于经济的增长潜力逐渐加速表现出来，或者说存在时滞现象。我们将在下一节进一步探讨这个作用机制。
第二节 信息技术革命促进经济增长的机制

在上一节的初步分析中，IT革命与历次技术革命一样，促进了经济增长，而且，其对经济增长的贡献程度呈现加速扩大的趋势。进一步地，我们有必要考察其背后的经济逻辑，因此，本节讨论信息化以何种机制促进经济增长的问题。

首先我们简要介绍与上述问题密切相关的，近年来宏观经济学领域争论不休的诞生于1987年的索罗谜题（Solow paradox）。所谓计算机无处不在，可在生产率统计中却找不到。该谜题激发了优秀经济学家对于信息化作用机制的好奇心。这个谜题是指，美国1980年代中期以来，电脑与软件加速普及，然而却很难找到有说服力的生产率增长数据来支持IT革命促进增长的经济机制。比如，Gordon（2000，2002）按照生产率方法的研究结果与前面的经济增长因素分析方法的结果大相径庭。其主要结论是，美国经济的制造业部门的生产率自从 1995年以来表现并不佳。不仅非耐用消费品制造业生产率增长在1995-99年期间比1972-95年期间减慢，而且，在计算机制造业以外的耐用品制造业中，生产率增长甚至减速更多。

上述统计数据违背直觉，因为，至少计算机可以让我们更迅速、有效和节约地做同样的事情。比如，有了计算机的帮助，我们在进行打字、定单处理、存货管理以及生产过程中都会更有效率，这些因素应该提高生产率。索罗之谜除了统计本身的问题、技术扩散的时滞等可能原因之外，是由于我们对于IT作用于经济活动的内部机制认识不够深入而造成。为了为了进一步破解索罗之谜，分析统计数据与直觉不符的原因，本节我们首先对IT革命影响经济增长的机制作一个讨论，然后，在下一节，对关于IT革命与经济增长方面的实证研究作进一步分析。

我们不妨从IT核心技术，即芯片制造技术进步的例子出发，依次考虑它对经济可能产生的影响。首先，更廉价的芯片促进了计算机和通讯设备生产技术的快速进步，相关产品价格迅速下降。从而刺激了IT相关产品的投资迅速增加，导致明显的资本深化现象。与此同时，IT应用促进了互联网的发展和生产组织的转型，进一步增加了生产率。互联网的发展改变了传统的交易方式，使得互联网成为传统经济一个便捷的交易平台，因而原来通过传统的方式进行的交易活动演变成通过互联网进行的交易活动。及时、便捷、低成本的信息交流降低了市场交易的成本，扩大了市场交易的范围，促进了分工的细化，构成经济发展的重要基础。

概括起来，IT革命导致劳动生产率增长的经济机制可以分解为三个层次，逐一阐述如下：

第一阶段，IT革命引起创新部门的TFP率先增长。比如在上例中，芯片制造过程的生产率增长最终促进了整个经济的增长。

在IT革命过程当中主要包含两方面经济活动：其一、PC及其相关产品的生产与应用；其二、互联网相关产品的生产与应用。由于技术原因，这两方面紧密联系在一起，相互影响很大。比如，计算机硬件制造业内部的生产率以两位数速度增长，必然带来计算能力与网络能力的指数扩张。由此可以看出，PC与互联网产品本身生产过程的生产率增长是整个信息经济的原动力。关于这一点我们将在下一节进一步详细说明，从第三节表2.3中可看出，尽管经济学家在其他方面的测算结果存在差异，IT部门的生产率增长显而易见。

第二阶段，IT产品创新部门生产的新型IT设备价格下降，进而刺激了经济各个部门的IT投资，也即所谓的IT资本深化。回顾第一章当中图1.2、1.7， IT投资与IT资本存量迅速增加。在图2.1中，过去半个世纪以来，美国的IT投资占总投资的比例由约10%上升到约50%，其中计算机投资占总投资的比例上升到约10%，软件投资的比例上升到约20%，计算机与软件投资是IT投资的主体，合计约占六成。

图2.1 美国IT投资





资料来源：W.D.Nordhaus
由于不同行业的技术特性，IT资本深化在不同部门的表现不尽相同，表2.2显示了由于价格下降刺激投资的IT资本深化在不同部门的差异。

表2.2 500家终端用户机构的IT方面支出比例

	行业
	IT预算占预期收入比例（%）
	R&D预算占IT预算比例（%）
	IT方面 R&D预算占

预期收入比例（%）

	银行与金融服务
	9
	5
	0.45

	专业服务
	7
	4
	0.28

	电讯
	6
	4
	0.24

	健康医疗
	4.5
	4
	0.18

	建筑工程
	3
	6
	0.18

	IT
	4
	4
	0.16

	医药器械
	3
	5
	0.15

	交通
	3
	4
	0.12

	媒体与娱乐
	4
	3
	0.12

	保险
	3.5
	3
	0.11

	制造
	2.5
	4
	0.10

	金属与自然资源
	2
	5
	0.10

	批发零售
	2.5
	4
	0.10

	能源
	3
	3
	0.09

	公用设施
	2.5
	3
	0.08

	化工
	2.5
	3
	0.07

	消费品
	3.5
	2
	0.07

	电子产品
	3
	2
	0.06

	旅游
	2
	4
	0.06

	食品饮料加工
	1.5
	3
	0.05

	     平均
	3.6
	4
	0.14


资料来源： Information Week (1999)。

上表中500家终端用户机构样本的IT方面支出比例数据表明：第一、总体上，IT投资已经具备一定的规模，IT预算占预期收入的比例已经不容忽视。这个数据与图2.1中关于IT投资比例的数据一致。

第二、在IT预算内部，R&D预算占IT预算比例相对固定，应用IT技术的企业在购买IT设备之后，需要一定的经费来调整企业原来的生产活动与新IT设备的关系。而实际上，各个企业的特性很不一样，IT应用在各个企业的模式不同。企业都需要支付一定研发成本来调节这个关系。

第三、虽然IT在各部门都存在扩散，但在各部门的IT扩散存在明显差异。技术密集型产业或产业区段在IT投资的比重较高，比如银行电讯等技术密集型产业或产业区段。

第三阶段，受到IT的催化，经济当中各个部门进行广泛的大规模改造重组，从而提高劳动生产率。

关于该阶段的研究，Brynjolfsson和Hitt（2000）、Litan和Rivlin（2000）证明新生产过程或新组织结构的发明导致生产率增长。他们的研究结论是微观经济学意义上的，关于这个阶段TFP增长的宏观经济学证据有待进一步挖掘（我们在下一节详细说明）。目前，人们主要的争论是IT是通过生产效率的提高，还是通过IT产品生产部门的知识溢出等等，从而对TFP增长产生贡献这个问题本身。

对于上述问题，我们认为：一方面，由于围绕IT新技术大规模改造重组过程需要一定的时间来完成，因此，我们可能看到反映到生产率数据上的时滞现象。

另一方面，在IT技术的例子中，同企业采用任何其他新技术一样，企业必须考虑技术成本与收益。所以，计算机行业生产率增加渗透到经济各个方面，面临着下述约束：过时技术向新IT技术转化的前提是足够弥补创造性破坏（creative destruction）的成本。也就是说，企业抛弃过时的机器设备、硬件和软件、购置新硬件和软件、更新企业管理技术、以及相应地解雇冗员、招聘新职员与相关培训过程中产生巨大成本，长期内，这个成本一定不能超过新技术所增加的收益。

由此，我们实际上认为，IT的资本品生产部门进行大规模改造重组，从而提高生产率。其增长潜力巨大，但可能暂时表现并不充分，它会随着旧技术越来越多地被淘汰而逐渐体现出来。

综上所述，在信息化过程中，通过IT设备生产本身的技术进步和劳均IT装备水平的提高，以及最后阶段催化出来的整个经济各个部门围绕IT新技术进行的大规模改造重组过程，IT对整个经济的劳动生产率提高作出贡献，促进经济增长。

下一节讨论基于上述三阶段的IT创新与扩散，将讨论在多大程度上，IT通过上述机制共同促进了经济增长。从而，反过来检验上述经济机制的正确性。

第三节 信息化促进经济增长的实证研究

本节我们对各种关于IT与经济增长关系的实证研究进行分析。总的说来，在关于IT革命对经济增长影响的实证研究当中，除了少数直接分析某些方面的IT应用与经济增长关系的粗略研究之外（参见图2.2），现有文献大都根据增长核算方法。

图2.2  GDP增长与人均拥有电话数量


[image: image6.wmf] 


人均电话数量

资料来源：World Bank Group, 2002
上述研究表明，粗略地讲，从大多数国家的统计数据来看，人均ICT资本（在上图中是选取人均电话数量为代表）越多，GDP增长速度越快。我们的确可以看到1980-1998年间人均电话拥有数量和经济增长率之间存在着正相关关系，但是，由于这种方法本身无法区别因果，这种正相关关系并不能从任何程度上说明，人均ICT资本与经济增长之间可能存在着复杂的因果关系。所以，它并不适合作为ICT应用促进经济增长的有力证据。

相对而言，基于增长核算的方法比较有说服力。所以，本节主要的讨论对象是按照增长核算方法的研究。在第二节中，IT作用于经济增长的内在机制可以视作IT资本深化、IT部门的全要素生产率（TFP）增加、经济各个部门的TFP增加等方面。

相对应地，采用增长核算方法的现有文献的具体做法是，将IT革命对经济增长的贡献（在这里体现为IT对劳动生产率的贡献）分解为人均IT资本水平增加（即所谓IT资本深化）、IT设备生产部门的TFP增长以及其他部门TFP增长等因素。在现有具体的测算过程中，分别还考虑了周期效应、劳动质量与价格因素等。接下来我们进行择要介绍与分析。

归纳起来，现有文献主要的研究对象的美国等发达国家，分为特定国家研究和跨国研究两大类。其中一些关于美国IT对经济增长的研究表明，IT革命促进1990年代后期劳动生产率大约年均1-2.1%的增长。其中，IT资本深化起到了关键作用，但这个作用一定程度上被对非IT部门投资的挤出效应所抵消；另一个显而易见的因素是IT部门本身的TFP增长。

表2.3概括了Gordon（2000），Jorgenson和 Stiroh（2000），Oliner和Sichel(2000)以及美国总统经济顾问委员会（U.S. Council of Economic Advisers，2001）的研究结果。我们首先注意到在美国经济中，IT革命的动力之源IT生产部门内部TFP增长介于0.18%-0.31%之间，对第二节相关内容进行了验证。

表2.3 IT与美国劳动生产率加速

	
	Gordon

（2000）
	Jorgenson和 Stiroh

（2000）
	Oliner和Sichel

（2000）
	美国总统经济

顾问委员会

（2001）

	时期
	1995-1999
	1995-1998
	1995-1999
	1995-2000

	劳动生产率加速
	1.33
	0.95
	1.16
	1.63

	资本深化
	0.33
	0.29
	0.33
	0.38


	--与IT有关
	--
	0.34
	0.50
	0.62

	--其它
	--
	-0.05
	-0.17
	-0.23

	TFP增长
	0.31
	0.65
	0.80
	1.19

	--IT生产
	0.29
	0.24
	0.31
	0.18

	--其它
	0.02
	0.41
	0.49
	1.00

	其它因素
	0.69
	0.01
	0.04
	0.04

	--周期效应
	0.50
	--
	--
	0.04

	--价格调整
	0.14
	--
	--
	--

	--劳动质量
	0.05
	0.01
	0.04
	0.00


资料来源：Gordon（2000）、Jorgenson和 Stiroh（2000）、Oliner和Sichel（2000）、美国总统经济顾问委员会（2001）

从上表还可以得出：第一、总的来看，1995年以来，IT对美国生产率加速的贡献是显著的。虽然，上述研究得出的数据存在差异，分别介于0.95%-1.63%之间。这对于作为低增长的发达国家美国来说，如此规模的劳动生产率加速无疑是重要的。

第二、在全部资本深化因素中，IT资本深化效应占据绝对地位，同期，其他方面的资本深化效应呈现不同程度的负值。这个数据体现了IT具有创造性破坏的特征。在IT投资迅速增加的同时，非IT部门的投资减速。

第三、经济学家关于这方面研究的某些细节上仍然存在分歧。争论的焦点是除了上述因素以外的生产率加速在多大程度上反映的是周期效应等。Gordon将约1/2的劳动生产率增长归因于周期因素；美国总统经济顾问委员会则将生产率加速纯粹视作结构性转变；Jorgenson和 Stiroh发现几乎所有的生产率加速都归因于IT使用与生产部门，他们的结论与Oliner和Sichel结论类似。


与之相似的其他研究，比如Basu，Fernald和Shapiro（2001）也发现劳动生产率加速当中只有很少一部分是由传统的要素使用、要素积累或规模经济导致的，Bailey（2001）也得出大体一致的结论。

最为积极的研究结论是Nordhaus （2001）作出的，其研究结论是：1996-98年与以前时期相比，由于IT效应，美国的劳动生产率增加率介于1.2%-2.1%之间。而且，IT产业部门生产率加速并不局限于部门内部，还对总体经济其它部门的生产率增加有显著贡献（图2.3）。

图2.3 IT对美国劳动生产率加速的贡献
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注释：所测算的是1977-95年到1996-98年期间生产率加速（纵坐标）。第三栏按Nordhaus调整后的产出计算。灰色是IT产业的直接贡献；黑色是IT资本深化；白色是其它因素。
资料来源：Nordhaus,2001.
Nordhaus测算的结果还表明，在IT产业内部，电子及其相关产品的生产，尤其是电脑和半导体的生产对美国生产率增加贡献最突出。换言之，以电脑、半导体的技术进步为主导带动IT产业部门，进而总体经济其它各个部门的技术进步，从而有力地推动经济增长。

综上所述，我们从针对美国的研究中得出两个结论：一、IT资本深化和IT生产部门的生产率增长对整个经济的劳动生产率存在巨大影响；二、与上一节所谓IT革命第三阶段对应，即在IT使用导致整个经济范围内的劳动生产率增长方面，上述经济学家掌握的证据仍然是存在差异的。

在本节余下部分，我们将研究对象扩展到美国以外的其他国家，因为，我们不能从美国的经验直接推论到世界其它国家的情形。这些研究主要包括：Mairesse,Cette和Kocoglu （2000）发现法国IT研发(R&D)水平和劳动生产率有很强的相关关系；Marquez（2001）则最先利用跨国数据研究IT革命对TFP增长的影响；Van Ark（2001）对OECD国家的研究结果也是积极的；Haacker和Morsink（2002）扩展了数据样本，引入IT支出和IT生产的数据，采用横截面分析和面板分析方法进行跨国研究。他们的研究结果表明，IT革命对经济增长的影响是显著的。

表2.4给出了Van Ark针对OECD国家的研究结果，在这些发达国家，1990-1998年IT产业对于经济增长的贡献介于每年0.5%-1.4%之间。

表2.4 1990-1998年IT对GDP增长的贡献

	
	实际GDP增长

（年%）
	IT产业的贡献

	
	
	总计
	应用IT
	生产IT

	加拿大
	2.1
	0.8
	0.6
	0.2

	丹麦
	1.8
	0.5
	0.3
	0.2

	芬兰
	1.6
	0.7
	0.0
	0.7

	法国
	0.3
	0.5
	0.2
	0.3

	德国
	1.1
	0.5
	0.4
	0.1

	意大利
	1.4
	0.7
	0.5
	0.2

	日本
	1.4
	0.8
	0.5
	0.3

	荷兰
	2.5
	1.0
	0.7
	0.3

	英国
	2.1
	1.0
	0.6
	0.4

	美国
	3.2
	1.4
	0.9
	0.5


资料来源：Van Ark（2001）

该研究证实上世纪后期以来的信息化趋势对OECD国家的生产率加速与经济增长方面的贡献是相当显著的，从中可以得出：

第一、OECD国家内部，美、英、荷、加诸国的信息化效应相对突出（介于0.8%-1.4%），而且，以美国为首的IT产业贡献突出的国家，其实际经济增长速度相对高。

第二、在上述国家中，IT生产与IT应用分别对经济增长的贡献差异很大。其中，在芬兰，贡献完全来自于生产部门。在应用IT方面，美、荷、英、加诸国贡献相对高。

此外，Haacker和Morsink（2002）在国际货币基金组织的一项课题报告中，也证明在工业国家IT革命的确已经到来。其研究表明，1995-1999年期间，工业国家的IT支出最终将导致TFP平均每年增长约0.33%。工业国家经济增长大部分来自IT资本深化，其余来自IT部门内部的TFP增长（参见图2.4）。

图2.4 1990-1999年IT对劳动生产率增长的贡献
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资料来源：Haacker和Morsink（2002）；IMF，2001.
上图以及Lee和Khatri（2003）的类似研究表明，经济增长因素在工业国家与发展中国家如中国差异很大。图中很明显可以看出，非IT资本深化对于中国经济高速增长贡献，仍然是一个占绝对地位的源泉。而在发达国家如美国，传统的资本深化的重要性已经日渐式微。同时，在美国和亚洲新兴工业化国家，IT资本深化的重要性迅速提高。

本章最后部分，我们进行总结评论：

第一、在信息化过程中，IT资本深化和IT生产部门内部的生产率增长，对经济增长存在显著的促进作用。

第二、我们同时看到，在IT在整个经济范围内的应用与扩散方面，由于大规模改造重组需要时间和成本，其经济增长潜力有待逐渐表现出来。所以，我们要避免不现实地假定计算机应用能够立刻带来生产率增长。

第三、即使我们接受IT应用对于经济增长的促进作用，也应该注意，传统上关于IT应用对1995年以后生产率加速贡献（所谓资本深化效应）分析有可能存在一些夸大。尤其是最近一些研究表明有些部门的生产率加速是由其他原因导致的。

比如，美国各州生产率增长差距与IT产业的生产，而不是与IT的应用有关；而且，欧洲某些国家同样应用了IT设备，但是却没有获得大量的生产率增长。从而表明，关于IT应用对于经济增长的重要性要打一些折扣。原因可能在于，在许多国家仍然存在一些制度性障碍。

第四、尽管从上面的分析来看，IT对经济增长存在贡献这一点似乎无可争议。但是，对于IT促进经济增长的前景，我们不应该不切实际的夸大。

比如，一种过度夸张的观点认为，IT供给会带来无穷无尽的指数型增长。这显然忽略了对IT的需求目前并不呈指数增长的现实。简言之，供给并不能靠自己创造需求。Gordon（2003）发现在美国，由于各种宏微观原因，如同1990年代那样的ICT投资迅猛增长将不可持续。5年之内不太可能再观察到计算机硬件投资继续每年以30%以上的惊人速度增长。当然，即使IT投资变缓，生产率增长仍会在一定程度上持续。

第四、中国作为发展中国家，经济增长的主要源泉仍然是传统的资本积累与常规的技术进步，这与美国等发达国家存在根本性区别。同时，中国在IT应用与某些区段的IT生产方面可以获得IT革命的利益。

原因在于，发达国家作为IT的技术前沿与创新主要所在地，其传统资本深化的潜力已经被挖掘待尽，反之，IT资本深化的重要性迅速提高。

中国的情况与之相反，作为资本稀缺的发展中国家，我们的传统资本深化的潜力正在发挥有力作用。而且，即使在IT生产上，中国也可以在某些具备比较优势的生产区段发挥作用。此外，在IT的应用方面，中国可以获得技术扩散的利益。通过促进IT扩散，可以帮助中国加速改造传统产业，实现技术进步，从而推动经济增长。

第三章 信息化与社会转型
在第二章，我们考察了信息化对经济增长的促进作用，接下来我们着重分析信息化对社会转型的影响。本质上，信息化对于经济增长的影响可以用量的方面来概括，而信息化所引发的快速技术变迁，促使传统社会向信息社会转型，这一过程可以概括为社会结构发生质变。

IT革命改变了人们所面临的约束条件，从而影响其理性选择。概括起来，信息化主要导致社会就业与组织结构发生变化，以及社会交易与交往方式发生转变等。相对应地，我们的讨论展开如下：第一节对信息化带来社会就业结构的变化进行分析；第二节，我们讨论信息化引起的社会组织结构转型；第三节考察信息化对于社会影响的积极与消极方面，后者主要指信息鸿沟引发的社会公平问题。
第一节 信息化与社会就业结构和方式

我们首先考察信息化如何导致就业结构转型。技术进步或全要素生产率的上升对不同社会部门的影响是存在差异的。在技术变迁过程中，由于各部门人们理性选择的结果，就业结构不可避免转型。

图3.1反映了上个世纪美国各类型就业比例的变迁，从中可以看到技术变迁对就业结构演变产生了长期持续影响。近百年来，专业技术服务部门逐渐扩张；同时，农业工人的比例从1900年的约50%持续减少到3%左右。 

图3.1 就业结构的变迁
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注释：从上至下：美国的农民（白色）、操作工、技工、销售员、服务员、文员、经理、专业技术人员比例。 
资料来源: Stephen R. Barley，1988

上述现象是发达国家过去一个世纪就业结构演变的典型代表。概括起来，农业人口的比例急剧下降，目前所占比例一般在10%以下；同时，制造业比例基本保持稳定；与农业就业比例下降相对应，服务业，尤其是知识密集的服务业区段，就业比例迅速增加，填补了农业人口退出的比例。发展中国家的情况更为复杂，基本上仍然服从上述规律。只不过，一方面、结构转换的程度差异较大；另一方面，由于初始要素禀赋与发展战略的选择的影响，在许多发展中国家比如我国，可能存在一定程度的结构扭曲，其中一些国家的扭曲正在逐渐地矫正。

就业结构演变背后的经济机制可以表述为：在技术进步引起物质资本投资增加的同时，技术进步引起对符合技术条件的劳动力需求增加。从而，它引发人力资本投入的增加，使得人们逐渐地从繁重体力劳动中摆脱出来，更多地出事技术含量高的工作。人们往往把教育、培训作为人力资本投资手段，因此，随着生产过程中技术水平的不断提高，工人就必须要接受更多的教育，以应对技术进步的需求。
作为一种快速的技术变迁形式，同样地，IT革命不仅可以引起物质资本的积累，而且可以引起人力资本投资的增加。从而，信息化使得社会就业结构相应地发生变化。
图3.2用来说明信息化对就业结构转型的促进作用。该图表明，在1995-1999年期间，受到IT对劳动力需求的驱动，欧美大多数国家IT工人占整个就业人口的百分比迅速上升。
图3.2  OECD国家IT工人占总就业人口的比例（1995-99）
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资料来源：Vladimir López-Bassols（2002）

在上图中，即使在IT工人比例最高的荷兰和瑞典，其所占总就业的比例仍不足3%。但是，由于增加速度非常快，其对于社会结构的影响也是不容忽视的。而且，主要不是从事IT工作，但在工作中经常利用IT的工作比例远高于上述比例，对于社会结构产生重要影响。

信息化不但造成上述就业结构的数量变化，还对就业方式等方面产生影响，主要包括：

第一、由于对IT的掌握与应用方面的差异，不同职业之间、同一职业内部的差异扩大，而且，一些新的职业形式出现。

信息化提高了在职业之间以及相同职业内部，具有较高知识内涵的工作的相对重要性。针对传统工作而言，管理、专业与技术性职位将会增加较快，并构成新型社会结构的核心。

同时，IT使得一些新的职业形式的出现成为可能。比如，随着互联网的出现和普及，出现一些在家中上班的工作形式。相应地，新型雇佣关系也逐渐出现，比如网络自由职业者往往采取更加松散的雇佣关系。我们将在下一节对相关的组织结构变化作专门分析。

第二、由于IT降低了相互沟通的交易成本，传统的职业边界正在逐渐变得模糊，新的职业边界逐渐形成。

信息化改变了传统职业界限严明的状况，赋予各种职业更大的灵活性。从而，为了适应工种变换的频繁性，这就要求职工以及经理人员具备不断掌握新产业、新产品、新技术的能力，教育的内容也会发生相应的改变。教育重点要从教会某种特定的工作技能，转变为教会不断学习新知识、新技术的能力。

第三、由于工作当中采用的IT大大降低了信息成本，就业市场扩大，从而，人力资源经理选择的范围扩大。

信息化使得就业市场范围扩大，对于企业和社会而言无疑是有利的。由于增加了就业匹配的可能性，失业率会降低；对于求职者而言，一方面，因为就业的范围扩大而拥有更多的选择机会；另一方面，必须加强学习，以适应更加激烈的竞争环境。

由上述可知，信息化给就业结构和就业方式带来了根本性变化，因此，我们还需相应地关注信息化对各种就业人口的收入差距，进而社会地位差异可能产生的影响。

这一方面的影响可以概括为所谓信息化所造成的技术偏向问题。Bresnehan，Brynjolfsson和Hitt（1999）针对技术工人的需求相对急剧上升的现象进行了分析。他们主要考察了所谓有偏向的技术变迁（skill-biased technical change）。其研究结果表明，能够更加熟练地应用IT的人，工作当中产生的创新更多、效率也更高。因此，与传统工人相比，拥有IT技能的技术工人具有更大优势。这一部分部分人的工资水平远远高于其他人，而且，高技能工人的自主权增加。不仅如此，由于技术变迁诱致就业制度发生改变，出现一方面技术进步，另一方面技术水平较低工人的工资绝对水平同时下降，这种奇怪的现象（Acemoglu，2002）。总之，IT导致社会对劳动技能的要求提高，反过来刺激更多人学习IT知识。

上述现象与我们的观察和直觉相符。最典型的是在美国硅谷或者我国中关村科技园区，技术工人的平均工作往往比传统工作工资高出数倍。

综上所述，信息化促进了社会就业结构转型，与IT就业直接或间接相关的比例增加。与此同时，信息化使得就业方式发生变化，未来的工作形式更加灵活，对学习能力而不是知识本身要求更高。最后，基于信息化所带来的技术变迁有偏向的特点，掌握IT的技术工人与其他人的收入和社会地位发生相对变化。

第二节 信息化与社会组织结构

本节我们讨论信息化对社会组织结构转型的影响。在现代社会组织当中，企业组织是一个重要的组成部分。相对而言，企业组织结构比其他凭借行政隶属关系、或者共同的兴趣爱好联系起来的组织，比如政府、事业单位、民间社团等结构更为复杂。而且，从组织结构转型的特性来看，各种组织具有一定的相似性。基本上，我们可以从企业组织结构转型的情况，窥见信息化对于其他组织结构转型的主要影响。因此，本节的分析主要以企业组织结构转型为代表来进行。

借助管理学知识，我们首先对于信息化促进企业组织结构转型进行分析。概括起来，信息化对企业组织的影响主要包括两方面内容，逐一分析如下：

第一、由于信息化改变了传统企业组织所面临的约束条件，从而，影响到企业组织本身的动态变化。

根据管理学原理，企业组织结构本身是一个动态发展过程，是在相关领域纵向、横向发展以及在不相关领域发展的结果。前者即所谓相关多样化（related diversification），在现有的市场和产品外拓展，但保留在同类“行业”内，包括纵向、横向一体化形式。纵向一体化（vertical integration）是指增强生产能力，或并购供销商，分为前向、后向一体化。如图3.3，前向一体化沿着企业输出（既价值系统后端的运输、销售、维修和售后服务等）方面扩展；后向一体化沿着企业输入（即价值系统的前端）方面扩展。纵向一体化有时可大大降低成本，如当企业具备必要的资本、管理资源及市场需求时，纵向一体化优势就凸现出来，可减少存货投资，并通过控制供应实现整体优化；横向一体化（horizontal integration）指发展与公司当前活动相互竞争、补充、支持的活动。

图3.3  相关多样化
资料来源：Johnson和Scholes（1993）
企业组织也可以在不相关领域内发展，即无关多样化（unrelated diversification），其含义是脱离所在行业，进入那些表面上与当前产品、市场无关的产品和市场。

在一定程度上，信息化促进企业组织结构的变化通过影响企业多样化发展体现出来。换言之，信息化改变了企业组织结构的约束条件，从而改变了企业多样化的过程和形式。

首先，企业组织多样化本身的目的就是获取协同效益，即两个或更多的活动相互补充，其共同作用的效果大于两个或多个活动效果的简单叠加。相关多样化的协同效益来自产品（如生产过程）或市场（如分销分部），无关多样化的协同效益以财务指标（如某企业的正现金流被用来满足另一企业的现金需要）和管理能力（某企业将生产能力或财务管理能力等转移到缓慢发展的业务领域）来反映。

由于信息成本的下降，IT革命对协同效益产生直接影响。对于相关多样化而言，生产过程和销售过程的信息流通更加便捷，有利于企业组织获取更多的协同效益；对于无关多样化而言，企业组织的资金流更加畅通，管理能力的转移成本也会降低，从而也有利于企业组织获取更大的协同效益。因此，从协同效益的角度来看，企业组织的多样化趋势应该是积极的。其表现形式主要是越来越多的企业组织采取并购重组等方式。

另一方面，从本质上讲，企业组织多样化是以企业取代市场。企业组织可通过上述诸种形式实现市场的内部化，使自己具备制造某种产品的能力。科斯（R. Coase）指出由于市场交易费用的存在，而企业组织可以节约这些费用，因而有存在的必要。企业组织制度的创新，使经济生产与交易的权利结构变得更加复杂。阿尔钦（A. Alchain）和登姆塞茨（H. Demsetz）通过分析得出结论：企业本质上是一种合约结构，企业产生主要是由于单个资产所有者为更好地利用比较优势，必须合作生产。合作生产的总产品大于分别生产产出之和，这样每个参加合作生产的人的报酬也比分别生产时高。但由此也带来一个致命的问题，即在合作生产中，对每个成员生产努力监察和报酬计量困难，且产生费用，企业组织必需权衡这些费用。

信息化对上述成本产生影响。一方面，信息化减少了市场交易费用；另一方面，信息化降低了企业组织监督与管理成本。这两方面共同作用的结果，使得企业组织结构的变化形式比较复杂。最终，不同性质的企业组织结构发生不同类型的转型。

第二、由于在信息化过程中，信息成本大幅度降低，社会需求趋于多元化，从而，促进了某些新型企业组织结构形式诞生。
IT革命使企业组织运作有了必要的、廉价高效的信息工具，电子商务、网上购销成为可能；同时生产自动化程度越来越高；另一方面，由于市场环境发生重大变化，商业情报稍纵即逝，产品和服务需求越来越个性化。企业以客户为导向、以需求为核心的经营策略迫使企业内部组织形式相应改变，企业结构由传统的金字塔型向扁平型转化，组织形式由海螺型向纺锤型转化，即两头(产品设计开发与产品销售)大、中间(制造环节)小，新型企业组织结构形式诞生。

信息化时代典型的企业组织就是所谓的虚拟公司(virtual company )，其具体存在形式包括：
一、网络组织(networks)

网络组织是两个或更多的组织相互协作，但不建立正式的关系，只通过一种互利、互信机制来合作。成员包括政府、贸促机构、制造公司、教育研发机构等。这些成员之间相互取长补短、信息自由流通、内部既竞争又协作。比如，当某公司生产任务过重，可将定单调剂给其它公司。典型的网络组织如丹麦的Herning-Ikast地区的纺织行业，其松散的网络组织形式取得了成功。松散的网络组织是虚拟公司的初级形式，当协作区域扩大到世界范围，当企业组织充分运用比较优势原理实行专业化分工协作时，该形式进一步得到完善。

二、机会性联盟(opportunitic alliances)
机会性联盟往往起因于某个特定业务或项目，它同样没有正式形式。在这个意义上，机会性联盟更象市场关系而非契约关系。机会性联盟比网络组织更缺乏固定性，其特点是以任务为中心，任务完成合作终止。

概括起来，上述为了适应信息时代新特点、满足日益个性化的需求而产生的新型企业组织形式具备如下特点：
首先，这种企业组织形式在世界范围内采购商品，增值后销往世界各地。它在世界市场上争夺原材料、人才、资金、市场等，具备全球视野、实施全球战略。并且，它充分发挥各国的比较优势，在不同国家、不同生产环节采用最合适的技术来参与竞争。这种企业组织形式采取独特的扩张模式。传统企业扩张受管理水平、组织结构限制，而新型企业组织结构的管理水平、组织形式与指数型增长相吻合。

其次，这种企业组织形式的核心是综合集成，它对信息社会大量分散的前端信息进行筛选、输入、整合，输出个性化产品和服务。其竞争力来自于组织结构的高效率，依靠比较优势、差别产品，尽量降低成本并赋予产品更多个性。

而且，这种企业组织形式具有流动、变化的组织边界，而不是过于稳定、沉重的组织形式。传统的企业组织形式靠契约关系维持，长期契约关系在信息社会里具有难克服的局限，由于市场因素急剧变化，僵化的企业组织形式难以适应。新型组织形式将契约关系短期化以降低风险。这种企业组织形式以市场控制力、应变力和利润作为主要评价标准。而不是过于看重资产的名义数额。

在本节的最后部分，我们把信息化时代企业组织结构的转型特征推广到其他凭借行政隶属关系、或者共同的兴趣爱好联系起来的组织，比如政府、事业单位、民间社团等的结构转型问题上来。

各种组织的特性具有一定的共性，包括：一、组织边界受到外部环境与内部运作的相对成本制约；二、组织层次受到组织内部信息流成本的约束；三、组织内部的交易与交往方式受到信息成本约束。因此，我们可以从企业组织结构转型的情况，推论信息化对于政府以及其他组织形式的结构转型的主要影响。

基于上述分析，社会组织结构方面的主要变化可以归纳为：

第一、由于IT进步大大节约了信息成本，对于企业而言，交易费用降低使得外包等方式更加便捷，不必要维持庞大臃肿的组织结构；对于政府与其他组织形式而言，同样存在组织边界收缩，出现组织结构小型化趋势。

第二、由于信息化使得组织内部上下级的沟通成本下降，对于企业而言，横向和纵向协作更加紧密；对于政府与其他组织形式而言，同样存在组织层次扁平化的趋势。

第三、由于信息化为各种灵活的工作方式提供了可能，导致企业、政府以及其他组织形式的工作与雇佣关系发生变化。

第四、从上述分析可知，对于传统社会组织形式而言，僵化的组织制度和部门、地区分割限制了组织形式创新的可能性，这一部分内容留待第四章作进一步分析。

第三节 信息化、社会进步与数字鸿沟
正如本章前两节论及信息化对社会就业结构与社会组织结构等产生影响的重要原因在于，信息化导致信息成本大量降低等，从而大大节约了交易费用。同样由于上述原因，社会生活的更多方面发生了积极或消极的变化。本节进一步讨论的重点包括：一、IT扩散所导致的交易费用下降，对于社会进步的各个方面所产生的积极影响；二、由于信息化本身不均匀的特点，存在对社会生活的某些消极影响，比如导致数字鸿沟的产生。

本节前半部分，我们围绕信息化促进社会进步的各个方面进行讨论，比如，信息化对于国际分工、个人生活方式、政府行为方式等，所产生的积极影响。我们逐一分析如下：

第一、IT扩散可以大大降低用于市场交换的交易费用，从而，促进了全球化与国际劳动分工（Lal 1998）。信息时代跨国公司的主要经营模式是，处于相对发达的商业中心的公司专门负责接洽业务、设计以及预订产品等方面的工作，然后，这些公司在全球范围内寻找生产效率最高的工厂进行生产。
第二、IT成本的变化对个人生活方式的选择，乃至城市的发展产生直接、深刻的影响。越来越多的人选择通过网络来交往，这对传统城市生活形成挑战。根据Gaspar,和Glaeser（1996）对未来城市的前景的分析，信息化不会使城市生活或面对面沟通的必要性消失，在很大程度上，网络交往方式更多地起到对传统生活进行补充的作用。

第三、在一定程度上，伴随着IT扩散而来的资本市场全球化将抑制政府垄断控制的倾向，改善各国人民的社会生活质量，从而，增进了全球的福利。同时，信息化节约了获取信息的成本，可以提高开放度，因此，腐败会得到一定控制。
综上所述，信息化以一种全新的方式，发挥着促进社会进步的积极影响。而且，在信息化对社会发展的积极作用方面，Greenstein和Spiller（1996）对数字基础设施对社会福利的影响进行了检验。确实发现了大量关于IT积极影响方面的证据。

与此同时，从一般意义上，我们不难推测，技术变迁可能会对社会结构的稳定造成破坏性影响。在本节余下的部分，我们侧重于讨论信息化可能导致的消极作用。

比如，虽然信息化可以降低用于交换的交易费用，但却增加了用于监督的交易费用。信息化在拓展了市场范围的同时，使一次性的“匿名”交易行为迅速增加，这对社会的信用基础构成严峻的挑战，用于监督的交易费用将大大上升。
由于监督的交易费用上升，信息化还可能通过财政税收方面对社会收入结构产生影响（Lal 1998）。比如，由于计算机和网络的使用，专家咨询等业务能够避开税务当局的管制，人力资本也可以象金融资本一样具有越来越大的流动性。其结果是，财政税基萎缩到只包含非流动要素，比如非技术性的劳动力和土地等。
在信息化的消极作用方面，一个重要的挑战是信息化所带来的数字鸿沟问题。由于IT革命发源于相对集中的区域，其技术扩散过程并不均匀。人们把在IT应用方面的差距形象地比喻为“数字鸿沟”。数字鸿沟的存在对社会生活产生某些消极影响，原因在于建立信息基础设施的目的是“学习如何学习”，而数字鸿沟扩大了各国之间一国内部这方面能力的差距（Stiglitz,1987,1998）。从而，人们在掌握知识和财富创造工具的程度方面是不平等的。接下来，分别对各国之间和一国之内的数字鸿沟进行具体分析。

一方面，数字鸿沟表现在发达国家与发展中国家在IT应用方面的差距很大。和发达国家相比，发展中国家缺乏相应的信息基础设施、法律政策框架、IT和ICT应用技术。

根据Pyramid Research2000年统计报告
，OECD国家的人均收入是南亚国家的11倍，人均计算机拥有量是后者的40倍，移动电话是后者的146倍，互联网用户是后者的1036倍。非洲的情况更加糟糕。全非洲大陆（除南非外）互联网用户才1百万人，而仅仅英国就有1千5百万人，非洲互联网用户仅占全球用户的0.02%。美国人平均每年发信700封，而非洲的乍得每年才1封不到。接触到广播电视的机会也不均等，低收入国家每10人拥有收音机1.5台，而高收入国家每10人13台。

表3.1对部分发达国家与发展中国家的IT应用方面进行了对比，各国之间存在巨大差异。
表3.1 发达国家与发展中国家的IT应用对比

	国家
	IT/GDP(%)
	人均IT（名义美元)
	每百人PC
	每百人电话

	
	1992-
1999

增加
	1999
	1992-

1999

增长（%）
	1999
	1990-

2000

增加
	2000
	1990-

2000

增加
	2000

	发展中国家

	阿根廷
	1.0
	3.4
	78.0
	294.3
	4.4
	5.1
	12.0
	21.3

	巴西
	2.3
	5.8
	199.4
	267.4
	4.1
	4.4
	8.4
	14.9

	智利
	1.1
	5.7
	121.8
	321.0
	7.5
	8.6
	15.5
	22.1

	中国
	3.0
	4.9
	465.7
	37.9
	1.6
	1.6
	8.0
	8.6

	印度
	1.8
	3.5
	220.8
	15.4
	0.5
	0.5
	2.6
	3.2

	印尼
	-0.3
	1.4
	7.0
	13.7
	0.9
	1.0
	2.5
	3.1

	韩国
	-0.5
	4.4
	53.8
	521.5
	15.3
	19.0
	15.4
	46.4

	马来西亚
	2.1
	5.5
	61.8
	168.4
	9.7
	10.5
	12.2
	21.1

	墨西哥
	5.2
	1.0
	30.6
	231.8
	4.3
	5.1
	6.0
	12.5

	菲律宾
	0.9
	2.7
	82.6
	33.6
	1.6
	1.9
	2.9
	3.9

	南非
	1.8
	7.2
	49.5
	240.6
	5.5
	6.2
	3.2
	12.5

	发达国家

	加拿大
	1.6
	5.3
	31.6
	1808.7
	28.3
	39.0
	11.1
	67.6

	丹麦
	1.0
	4.5
	45.3
	2540.3
	31.6
	43.1
	13.8
	70.5

	法国
	0.8
	3.8
	27.5
	1705.6
	23.4
	30.5
	8.5
	58.0

	德国
	0.9
	4.1
	29.4
	1699.9
	23.4
	33.6
	16.0
	60.1

	英国
	0.7
	4.7
	52.0
	1979.5
	23.0
	33.8
	12.6
	56.7

	美国
	0.9
	5.2
	57.9
	2792.1
	36.8
	58.5
	12.8
	67.3


资料来源：ITU Statistical Yearbook,1999;World Information Technology Services Alliances,Digital Planet,2001.

从上表可以归纳出以下典型事实：

第一、发展中国家与发达国家在IT资本存量方面存在巨大差距，而且这个差距不一定会收敛。比如，从1992-1999年期间的增长速度来看，其中一些国家比如中国、印度、巴西与发达国家的差距在缩小，而某些国家如印尼的差距则有继续扩大的趋势。

第二、由于发达国家收入水平比较接近，尽管各国之间仍存在差异，但是，其IT应用的差异程度相对与在发展中国家内部差异程度来说较小。

第三、在发达国家内部，人均IT资本存量最高的是美国，其增加速度（1992-1999年期间，增加57.9%）也最快，与其他发达国家可能逐渐拉开差距；与此同时，在发展中国家当中，我国是人均IT资本增加最快的国家（同期达465.7%）。

第四、与发达国家相比，发展中国家在人均电话方面的差距要小于人均PC方面的差距。其原因可能在于，PC价格对于大多数收入水平较低的发展中国家的人民而言还是可望不可及的。

另一方面，除了国与国之间的数字鸿沟之外，一国之内的数字鸿沟也清晰可见。我们可以从上述统计来源得到这一方面的重要信息，发展中国家的普遍现象是，IT应用在性别、城乡等方面的差异很明显。比如，在巴拿马和南非，富人区住户的私人拥有电话数高于贫民区住户分别达43和125倍；在60%人口是文盲的埃塞俄比亚，98%的互联网用户具有大学学历；在印度，懂得一些计算机科学知识的女性比例也只占1/4。等等。

在我国，数字鸿沟也很明显，主要表现在以下方面：首先，不同地区IT应用的差异明显，东部发达地区遥遥领先于国内其他地区。

根据中国互联网络发展状况统计报告（01/1），在全国约371600个WWW站点（包括.CN、 .COM 、.NET、 .ORG下的网站 ）当中，发达地区占据绝对比例。表3.2 给出了万维网中国站点的国内地域分布。

表3.2 WWW中国站点的地域分布
	
	站点数
	百分比
	
	站点数
	百分比
	
	站点数
	百分比

	北 京
	75066
	20.2
	河 南
	6216
	1.7
	江 西
	1971
	0.5

	广 东
	70192
	18.9
	湖 南
	5697
	1.5
	山 西
	1959
	0.5

	上 海
	39667
	10.7
	天 津
	4843
	1.3
	新 疆
	1711
	0.5

	浙 江
	31216
	8.4
	安 徽
	4568
	1.2
	海 南
	1399
	0.4

	江 苏
	29202
	7.9
	黑龙江
	3769
	1.0
	甘 肃
	1333
	0.4

	山 东
	16740
	4.5
	重 庆
	3206
	0.9
	贵 州
	1093
	0.3

	福 建
	13690
	3.7
	陕 西
	3132
	0.8
	西 藏
	947
	0.3

	辽 宁
	12567
	3.4
	广 西
	3082
	0.8
	宁 夏
	691
	0.2

	四 川
	11557
	3.1
	云 南
	2959
	0.8
	青 海
	316
	0.1

	湖 北
	8567
	2.3
	吉 林
	2682
	0.7
	
	
	

	河 北
	8037
	2.2
	内 蒙
	2014
	0.5
	
	
	


资料来源：中国互联网络发展状况统计报告（03/1）http://www.peopledaily.com.cn/GB/it/49/149/20030116/909287.html

从上表中可以看出：在所统计的31个行政区域当中，排在前七位均是经济发达地区，共占据了全部站点数的74.3%；作为中国的政治经济文化中心，北京的站点比例占到1/5，考虑到其人口规模的相对比例，这个现象更加显著；相对应地，偏远落后地区所占比例微不足道。

根据上述报告所统计的互联网用户情况，我们可以大致看出IT应用的需求面的地区差异。与上表提供的信息结果类似，全国互联网用户主要集中在大都市以及其他相对发达地区。表3.3给出了中国互联网用户地域分布情况。

表3.3中国互联网用户地域分布
	
	百分比
	
	百分比
	
	百分比

	广 东
	9.5
	天 津
	2.3
	山 西
	1.6

	江 苏
	8.1
	河 北
	3.7
	新 疆
	1.4

	上 海
	7.1
	湖 南
	2.9
	内 蒙
	1.2

	北 京
	6.6
	河 南
	2.8
	甘 肃
	1.2

	山 东
	6.5
	重 庆
	2.5
	贵 州
	0.8

	浙 江
	5.5
	吉 林
	2.4
	海 南
	0.4

	湖 北
	5.4
	陕 西
	2.2
	青 海
	0.3

	四 川
	5.2
	江 西
	2.0
	宁 夏
	0.3

	辽 宁
	4.8
	广 西
	2.0
	西 藏
	0.1

	福 建
	3.8
	安 徽
	1.9
	
	

	黑龙江
	3.8
	云 南
	1.7
	
	


资料来源：同上
从上表中可以看出：在所统计的31个行政区域当中，排在前六位均是经济发达地区，共占据了全部互联网用户数的43.3%；相反，西部偏远落后地区所占比例极小。

此外，根据上述统计数据来源，我国IT应用在不同性别、教育程度以及年龄段方面的差异明显。具体表现在：一、我国的IT应用的性别差异很大，男性占大部分。比如，2001年初59.3%的互联网用户是男性；二、IT在不同受教育程度的人群中应用的差别也较大。比如，用户的文化程度在高中(中专)以下仅占12.9%，表明用户当中并不包括我国实际受教育程度不高的绝大多数人口；三、IT在不同年龄段人口应用的差异明显，比如，互联网用户集中在18-24岁年龄段，占全部用户37.3%，主要包括高校学生和城市青年。
综上所述，信息化改变了社会所面临的约束条件，从而影响人们的理性选择，从而产生了广泛而复杂的社会影响，包括积极作用和消极影响两部分。

本章最后部分，我们进行总结评论：

第一、信息化促进了社会就业结构转型，与IT就业直接或间接相关的比例增加。同时，就业方式发生变化，未来的工作形式更加灵活，对学习能力要求更高。而且，掌握IT的技术工人与其他人的收入和社会地位发生相对变化。

第二、我们同时看到，IT进步大大节约了信息成本，出现组织结构小型化、组织层次扁平化的趋势。因此，传统社会僵化的组织制度和部门、地区分割限制了组织形式创新的可能性，我们将在第四章对此进一步分析。

第三、信息化对于国际分工、个人生活方式、政府行为方式等产生积极影响，促进了社会进步；同时，信息化也带来数字鸿沟等社会问题，产生不容忽视的消极影响。

第四、对于处于较低发展阶段的中国而言，一方面，信息化对社会结构稳定诸多方面带来挑战；另一方面，信息化赋予发展的巨大机遇。信息化改变了过去我们所面临的一些约束条件，我国可能在促进技术扩散与应用、组织结构创新等方面，发挥追赶者的后发优势。

第四章 信息化对制度变革的需求

根据第二章与第三章的分析，信息化在促进经济增长、推动社会转型方面具有巨大的潜力。为了把这个潜力转化为现实，我们需要进行必要的制度创新。从而，尽可能利用IT革命所带来的发展机遇，并避免信息化所可能带来的负面影响。本章我们讨论的要点是，信息化所面临的制度约束以及如何发挥国家在制度创新当中的独特作用。

本章的讨论按照如下方式展开：第一节分析信息化所带来的技术变迁与制度创新的关系；第二节，我们讨论信息化所面临的制度约束；第三节探讨如何发挥国家在技术、制度创新当中的独特作用的问题。
第一节 信息化：技术变迁与制度创新

技术变迁与制度创新之间存在着清晰的双向关系：一方面，制度会影响技术变迁的进程，技术创新的能力受到制度约束。另一方面，技术变迁可以导致制度创新。在讨论展开之前，我们对文中所采用的制度概念进行简要扼要地定义。

Lin和Nugent（1995）认为，制度是一系列人为设定的行为规则。这种规则能约束、规范人们的相互行为，帮助他们形成对别人行动的预期。制度既包括正式制度如宪法、法律、书面合同、市场交易、法定组织等，又包括非正式规范如共同的价值观、准则、习俗、伦理观念和意识形态等等。制度最基本的功能是节约功能，某项制度安排的效率依赖于制度结构中其他制度安排的效率。

制度的确立和执行需要成本。这些成本，广义上被定义为交易费用，包括组织、维持和实施一种制度安排各项规则的所有费用。不同的制度安排与相互替代的另一种制度安排所提供的服务不同。换言之，给定一个服务量，一种制度安排的交易费用可能比另一种制度安排更低。经济理性认为一种更有效率的制度会比低效率的制度更受偏爱。

上述交易费用包括为了获取契约各方所需信息的费用、各方就契约协议达成一致的费用、把所有规定传达给有关各方的费用等事前交易费用，以及一系列事后监督、解决纠纷等方面事后交易费用。合适的制度通常要使交易费用总和最小化。一种制度安排如果比其他制度安排需要更少的交易费用，这种安排就比其他可供选择的安排更有效率（North,1984）。

现实世界中，由于制度变迁成本的存在，制度并非总是有效率的。如果变迁的成本小于潜在的收益，制度创新就可能发生，即产生所谓的诱致性制度创新（Davis和North,1970;Hayami和Ruttan,1985;Binswanger和Ruttan,1978）。一个特定制度安排的变动会引致对其他安排的服务需求发生相应变动。Lewis（1955）认为制度一旦开始变迁，它们就会以自执行的方式变迁下去。旧的信条和制度被改变了，新信条与新制度逐步变得彼此更加一致，并沿着同样的方向作进一步的变化。

归纳起来，上述制度创新的机制可以从以下三方面来理解：

第一、制度服务需求的变化促进制度变迁。其最重要的根源是生产要素相对丰裕度在长期内的变化。在这一方面，技术变迁可以通过如下机制影响制度创新：技术变迁导致对制度服务需求的变化，为了利用或对付由新技术带来的外部性或调整收入流在要素所有者之间的分配，就要求有新制度安排。

信息化带来快速的技术变迁，导致对制度服务需求的变化。前面我们讨论的信息化带来交易与交往方式的变化就是一个例子。再比如，由于信息化对宏观经济的稳定提出了挑战，政府有必要采取相适应的宏观政策。Cecciti（2002）分析了新经济对宏观财政与货币政策的挑战，认为信息时代稳定政策的效果可能失效，货币政策也发生质的变化，政府必须作相应的调整。

第二、交易费用的外生变化构成制度变迁的另一个来源。交易费用的变化来自技术、意识形态、法律或其他制度安排的变化。有关交易费用的技术冲击可以使制度的均衡状态发生改变。原因在于，技术变迁所带来的交易费用冲击会改变一种制度服务的供给曲线，促进制度变迁。

信息化时代信息成本的迅速下降，产生对交易费用的冲击，改变制度估计曲线，进而促进制度变迁。比如，在第三章，信息化带来组织结构小型化、组织层次扁平化趋势。

第三、制度选择集变化促进制度变迁。比如，社会科学知识或政府政策的变化会使制度选择集扩大或缩小，从而改变制度变迁的路径。我们将在第三节专门讨论政府的作用。

由于制度创新在很多情况下类似于公共品，经常面临搭便车问题，这使得技术变迁与制度创新的关系更加复杂。一方面，由于技术变迁可能会对社会稳定造成破坏性的影响，存在利益集团反对技术扩散；另一方面，制度演进过程本身是路径依赖的，过时的制度并不先天适应新的技术条件，但是可能陷入僵局。所以，即便制度并不决定技术，不合适宜的社会制度却能够阻碍技术发展。信息化如果受到技术扩散的制度性障碍，技术创新不能在社会中扩散，将会导致技术创新的激励不充分，从而，技术变迁停滞不前。

以互联网为例，作为一种新的通讯手段和交易手段、新的平台、新的基础设施，互联网会对传统的产业带来竞争的压力，它跟原来的既得利益集团会形成冲突。这个冲突如果没有一个好的制度来解决，就会难以成功。

综上所述，我们可以把信息化面临的制度问题总结为：

第一、信息化带来快速的技术变迁，导致对制度服务需求的变化；同时，信息化时代信息成本的迅速下降，产生对交易费用的冲击，改变制度估计曲线，进而促进制度变迁。

第二、由上述分析可知，信息化可能受到传统的既得利益集团的压制，而不能够把它内在的潜力充分的发挥出来。因为，信息化触动原来的既得利益，那么传统的既得利益者就会以社会利益、国家利益、国家安全等种种名义，达到抑制竞争、抑制新技术、抑制新的生产方式发展的目的，从而阻碍了信息化所带来的技术变迁和制度创新的顺利进行。

第三、我们可以作如下推论：信息化的关键是制度、法治条件。尤其是，新生事物的发展往往带有很强的不确定性。如果没有一个稳定的预期，没有一个可靠、清楚的法律保障，信息化会非常困难。
第二节 信息化面临的制度约束

在第三章我们指出，信息化导致社会组织结构发生深刻变化，如果制度方面不作出相应调整，那么，这些制度就会对信息化的顺利进行构成障碍。上一节我们进一步分析得出：一方面，信息化导致对制度服务需求的变化、产生对交易费用的冲击，从而促进制度变迁；另一方面，信息化的关键在于改变不合适的制度约束条件。接下来，我们具体分析这些制度约束及其根源。

我们的分析沿着上一节的思路进行。在现代经济中，市场与非市场制度相互竞争，并互为补充。在特定的领域，市场或非市场制度比如政府都可能失灵。一个好的制度环境需要市场、政府与其他制度相互配合，从而，对于促进技术变迁、经济增长和社会进步发挥更大的作用。

本节我们分析的要点在于市场制度失灵，这是信息化面临的主要制度约束。与信息化有关的市场制度失灵是指：一方面，IT产业的特性决定了市场本身具有相当多的不完全性；另一方面，市场并不能自发地诱致出有利于IT产业发展的相关制度。

首先，我们对市场失灵的内容进行扼要讨论。经济学家认为，当新古典模型的假定不满足的时候，市场失灵就会出现。主要与下述问题有关：

一、外部性。即一个活动产生溢出效益或成本；

二、垄断。即生产者或消费者获得一定程度的市场力量，使他们能够影响市场供应或者价格；

三、信息不对称。即一些生产者或消费者知道某些其他人不知道的信息；

四、公共物品。即不能够从享受生产利益者中排除免费搭车者；

五、风险和不确定性。即投资者由于风险规避或不能分散风险，放弃可令社会受益的项目；

六、不可分割性。即项目规模超过个别私人投资者的能力；

七、协调。如上、下游投资协调等；

八、战略行动。即生产者或消费者采取战略行动，互相影响。等等。

信息化与上述多方面的市场失灵密切相关，我们归纳为以下三个方面：

第一、与一般高技术产业类似，IT产业存在着规模经济和报酬递增现象。

计算机硬件、软件以及电讯设备等产业通常是报酬递增的。原因在于：一、高技术产品设计复杂，从而，相对生产成本而言，高技术产品存在较高的前沿R&D成本。随着销量增加，高技术产品平均成本下降；二、学习与规模经济的存在也导致报酬递增。

高技术产业的竞争力有赖于大量的前沿R&D，厂商需要相对高的市场占有率，才能获得适当的回报；同时，高技术产业也存在学习经济，使那些相对大规模制造的厂家，生产最快速，成本最低廉。比如，半导体工业大规模制造所获得经验导致单位成本急剧下降。这样，落后的生产者很难赶上来。由于存在报酬递增，企业有激励尽可能扩大产业规模。其结果是：存在报酬递增效应的IT产业往往发展出一种特殊的集中型市场结构，出现强者恒强的现象。

第二、IT产业存在外部性和溢出效应。

知识本身具有公共物品的属性。IT产业属于知识密集型，存在外部性和溢出效应。理论上，当某项技术存在聚集的情况或者该技术的用途比较广泛时，技术的溢出水平相对较高（Helpman和Trajtenberg 1994）。IT正好符合上述特征。
第三、IT产业与其他经济部门之间存在广泛的联系与互补。

这一点从IT在各个经济部门的广泛扩散现象中可知。由于，IT产业的用途极其广泛，在其他大多数经济部门，IT都可以在某些甚至主要的生产环节和生产过程发挥作用。从而，IT产业部门与其他经济部门之间存在着密切的联系。

从上述分析中，我们可以把与信息化有关的制度约束及其解决方法归纳如下：

第一、信息化所面临的最重要制度约束是由IT产业的特殊性所导致的市场制度失灵。

市场失灵存在的一个直接结果就是，传统的市场与非市场制度先天并不适应IT产业的发展。因此，为了应对信息化对市场及非市场制度所带来巨大冲击和挑战，我们有必要对包括法律、政策、行政体制和管理制度等诸多方面，作出相应调整，进行重要的非市场制度创新。否则，原有制度就会对信息化的顺利进行构成约束。

第二、促进市场竞争的政策对于保持IT产业的活力仍然至关重要。

市场制度失灵并不必然意味着从此以后，市场制度的基础作用全部不需要了。我们从经济理论中看到存在这样不同的经济机制，但是，从本质上讲，我们并不能在程度与数量意义上，对各种互相冲突或者互补的经济机制的相对重要性，进行判断。这个判断有赖于我们从观察经验现象当中进行提炼。实际上，从理论上以及各国发展的实际情况来看，促进市场竞争的政策对于保持IT产业的活力至关重要。所以，非市场的制度创新是与市场制度相互补充而不是完全替代后者的功能的。

第三、概括起来，上述非市场制度创新主要以IT产业政策等形式表现出来。

一套完整的IT产业政策包括，相关的经济、法律环境、竞争政策、整体工业规划以及行政管理等诸多方面内容，这些制度相互配套，才能更有效率地发挥作用。一个适当的IT产业政策是成功突破制度约束的关键，其作用要点在于，去除不必要的制度约束，弥补市场制度失灵，改善竞争力。如果我们采取了不合适的IT产业政策不但达不到弥补市场失灵的效果，而且，可能适得其反，阻碍市场制度发挥应有的作用。

IT产业政策通过上述手段的共同作用，形成一个公平、合理、有序的竞争环境，促进信息化的顺利进行。有关IT产业政策的讨论，留待第五章进一步展开。

第四、在克服制度约束方面，政府是最重要的非市场制度创新之一，必须发挥政府在协调、公共物品提供等方面的积极作用。

概括起来，主要体现在：一、政府可以出面协调产业内部、产业与经济其他部门之间的相互关系；二、鉴于II的公共物品性质，信息基础设施对缩小信息差距极其重要，是实现信息化的基础。政府应促进信息基础设施建设，促进信息资源的开发利用，为全面推进信息化奠定基础。广义上，II的主要内容分为IT物质资本与IT人力资本两部分。与IT物质资本相比，IT人力资本可以自由移动，有利于减少由于可能的投资失当所带来的风险。政府可以在IT人力资本积累方面发挥更加积极的作用。这一部分内容是第三节讨论的重点。

第三节 政府在技术变迁、制度创新中的作用

在上一节中，政府作为最重要的非市场制度安排，在技术变迁、制度创新中可以起到独特的重要作用。

在经济发展史上，政府的确曾经成功地作为技术创新的指导力量发挥了作用。比如，在20世纪最后25年内，日本成功地在政府策略的引导之下，最终成为IT领域的主要角色。

理论上，当多重均衡存在时，政府的角色是使经济由坏的均衡进入好的均衡。由于高科技部门比低科技部门的资本密集度更高，政府采取适度的投资补贴政策，可以推动经济向好的均衡方面发展。

但是，上述政策是否可持续的关键在于这些政策是否与所处的发展阶段相适应。正如上一节所讨论的，政府与市场制度之间存在互补关系。政府与市场机制这些互相冲突或者互补的经济机制的相对重要性，必须参考具体的发展阶段来进行判断。从日本的例子当中可以看到，其成功的前提在于政府的引导性政策符合日本当时所处的发展水平，从而能够始终保持一个促进市场竞争的政策，这对于保持IT产业的活力至关重要。

换言之，政府的产业政策应该适度超前，而不是不切实际的。技术选择策略必须与要素禀赋结构相适应。否则，不切实际的技术超前反而使社会创造与应用新技术的自主创新能力遭到扼杀，进而导致不能实现信息化目标。我们在第五章第二节将对此问题进行较为充分的展开论述。

本节关于政府作用的讨论遵循上述框架。首先，政府作为最重要的非市场制度安排，在存在市场失灵和外部性的领域应该积极干预。

从上一节分析可知，IT产业存在溢出效应、网络外部性、学习经济、路径依赖、规模经济和报酬递增，并与经济各部门存在广泛联系与互补。因此，政府应该在适当的领域进行积极干预。具体包括：

一、在存在溢出经济的领域，政府避免市场失灵的重点在于避免投资不足。投资激励有助于实现良性循环，获取高技术部门专业分工带来的生产率增加的利益。

二、在存在网络外部性的领域，政府应该支持网络的发展。比如，政府可以通过投资网络基础设施、政府采购等方式来刺激和带动需求。

三、在存在学习经济的领域，政府应该在学习阶段支持新兴产业的发展。

四、在存在规模经济和报酬递增的领域，比如半导体、计算机、网络设备、系统软件等产业存在规模经济和报酬递增，政府可以通过支持快速的市场扩张，以使其达到效率规模，帮助企业成为行业先驱或者快速跟进者；政府还可以通过积极招商引资、吸引外国投资、通过外交手段进入海外市场和促进贸易自由化等手段，帮助快速形成行业规模。

五、在存在强劲增长的领域，政府应该鼓励支柱产业的发展。在现代经济结构中，信息与通讯产业的重要性与日俱增，政府能够通过扶持IT产业的发展突破增长速度的极限。

六、在存在与经济各部门广泛联系的领域，政府应该发展上下游供应产业链，促进产业积聚，并促进IT在行业内与行业间扩散，增加经济效率。等等。

总而言之，结合上述以及上一节讨论，政府有责任支持研发、完善基础设施、制定法规、协调关系，乃至通过政府采购等方式来刺激和带动需求。而且，政府这样做的目的并不是为了取代市场制度的作用，而是为了弥补市场失灵。IT产业的具体发展仍然建立在市场机制的基础之上。

接下来，我们专门讨论政府在研发方面的作用，这是目前国内有关争论的焦点之一。

如上所述，IT行业具有其特殊性，政府参与的程度相对深入。一个重要的方面是研发投资，政府扮演了重要角色。在发达国家当中，美国IT产业的发展是相对成功的。表4.1给出了1965-1990美国政府对工业部门包括通讯部门R&D的金额和比例。 

表4.1 1965-1990年工业 R&D与通讯设备研究资助

	 
	R&D
	通讯设备R&D

	 
	全部资助

（百万美元）
	联邦政府所占比例
	全部资助

（百万美元）
	联邦政府所占比例

	1965
	1,912
	66
	425
	49

	1970
	2,578
	54
	522
	41

	1975
	2,385
	44
	569
	27

	1979
	3,635
	44
	787
	19

	1985
	9,397
	45
	1,674
	30

	1990
	5,928
	40
	1,321
	51


资料来源：1979至 1992期间美国自然科学基金双年度报告Research and Development in Industry, http://www.nsf.gov/sbe/srs/indus/start.htm 
从中可以看到，第一、美国政府对于逐个工业研发包括通讯设备研发的支持力度是相当大的。

第二、尽管政府的研发不容忽视，然而，研发资金的来源仍然是以企业和社会为主体。在绝大多数年份，政府在全部资助当中所占比例不超过50%。

第三、与政府对整个工业研发的支持力相比，其在通讯设备研发方面的表现实际上是比较薄弱的。上述现象符合我们上文所论述的非市场制度与市场制度之间的互补而非取代的关系。

本章最后部分，我们进行总结评论：

第一、信息化带来快速的技术变迁，促进制度变迁。但是，信息化可能受到传统的既得利益集团的压制，而不能够把它内在的潜力充分的发挥出来。因此，信息化的关键是制度、法治条件。

第二、信息化所面临的最重要制度约束是由IT产业的特殊性所导致的市场制度失灵，传统的市场与非市场制度先天并不适应IT产业的发展。一方面，我们有必要进行重要的非市场制度创新；另一方面，促进市场竞争，发挥市场制度的基础作用仍然至关重要。非市场的制度创新是与市场制度相互补充而不是完全替代后者的功能。

第三、在克服制度约束方面，政府是最重要的非市场制度创新之一，必须发挥政府在协调、公共物品提供等方面的积极作用。

第五章 政策建议

根据本文前面的分析，信息化在促进经济增长、推动社会转型方面具有巨大的潜力。为了把这个潜力转化为现实，我们应进行必要的制度创新。接下来，我们讨论的要点是不同经济发展阶段的信息化特征，以及目前我国信息化的约束条件和比较优势。并相应探讨当前我国合适的技术选择政策与制度创新，最后，提出我们的政策建议。
第一节 我国的发展阶段与比较优势

在思考中国的发展问题，我们首先要考虑到的是目前中国所处的发展阶段，这是我国经济发展面临的无法回避的首要约束条件。本节将对我国所处的发展阶段与比较优势进行分析。首先我们把中美两国所处的发展作一个简单比较（参见图5.1）。
图5.1 中美发展阶段比较

单位：1000美元


[image: image11.wmf] 


注释：美国----人均GNP（1996年美元不变价）；中国----按1995US。PPP计算人均GDP

资料来源：美国商业部经济分析局与中国统计年鉴
从上图中我们可以看到中美两国所处的发展阶段之间的巨大差异。虽然，这个差距被人们所熟知，但是，在思考中国的发展问题，提出政策建议的时候，人们却往往忽略掉它的存在。我们对中国所处发展阶段可以作如下概括：

第一、无论采用哪一种计算方式，中国的人均收入水平与发达国家的差距都是巨大的。这反映了目前我国的要素禀赋特征仍然是资本相对稀缺、劳动力相对丰富。

第二、与中国的发展阶段相对应，中国农业人口的比重仍然很高，约占全部人口的63%，国内城乡差距仍然很大，并且有可能继续扩大。

第三、中国国内的少数发达地区主要是沿海城市的收入水平与中西部差距较大，这个差距有可能继续扩大。

一个国家的发展阶段和要素禀赋特征决定其比较优势。接下来我们对比较优势理论进行一个简要的回顾。传统理论认为经济的产业结构决定于比较优势，产业分工取决于相对要素成本。Ricardo的模型中就是劳动力成本，以后的理论版本也考虑土地与资本成本。Heckscher和Ohlin（1933）进一步认为比较优势取决于相对要素禀赋，各国专业分工在更密集使用相对充裕要素的产业。

比较优势解释不同发展阶段国家的贸易，而专业分工解释同一发展程度国家的贸易。二战以来发生的经济现象促使人们发展了上述理论。Leontief（1953，1956）发现在资本相对丰富、劳动相对稀缺的美国，相对于进口产品而言，出口更为劳动密集。近来各国间相似产品的大量行业内贸易大大增加，具有相近要素禀赋结构的国家贸易也大大增加。观察到的贸易与分工现象并不总是很好地符合传统的比较优势理论，这激励人们寻求合理的解释。如近年来发展起来的战略性贸易理论。垄断竞争与规模经济理论被用来作为战略性贸易理论的基础，它不局限于要素禀赋，而是集中考察厂商与政府之间的战略互动关系。战略性贸易理论强调不完全市场的分工与贸易，考虑进入壁垒、学习与规模经济、集中与垄断。

理论上，比较优势法则在接近完全竞争的相对严格假定下有效，是理解在此条件下国际贸易方向和产业分工模式的基石。在市场不完全很少的行业中，政府不需要干预，相对要素成本、要素禀赋和国内需求条件起到最重要的调节作用。政府政策重心集中在鼓励竞争、改善商业环境、降低成本等。但是，在不完全市场，存在进入壁垒、规模经济、垄断时，政府可以扮演重要角色。

问题的关键在于，我们从经济理论中看到存在这样不同的经济机制，但是从本质上讲，我们并不能凭借理论本身，对各种互相冲突或者互补的经济机制的相对重要性进行判断。这个判断有赖于我们从观察经验现象当中进行提炼。实际上，从各国发展的实际情况来看，遵循比较优势的发展战略对于经济发展至关重要（Lin 1991，1994,1996a,b，1998，1999，2001）。

Lin对于二战以来发生的经济现象的研究表明，许多发展中国家的政府为了发展其偏好的重工业部门，往往在不适当的领域也进行干预，并内生出一整套计划管制体系，结果导致经济效率低下。遵循比较优势发展战略的发展中国家，发展绩效相对要好。因此，我国发展的关键在于发挥比较优势。现阶段我国的比较优势主要使劳动密集型产业和产业区段。

在Lin的比较优势理论框架下，比较优势是动态的。根据第四章对于IT产业特性的讨论，IT产业处于外部性较强和先发优势较明显的领域，存在通过促进技术升级，提升禀赋结构与比较优势的方法。外部性和集聚效应会使得这种产业政策效果加倍。

动态的比较优势表明厂商选址时不仅关心短期生产成本，而且考虑在长期内是否拥有一个适合发展的平台。接近巨大的国内市场、拥有新生产工艺和发达的原料供应的厂商才能成功。比如，半导体产业在美国的起源与生产工艺、科学技术、工程基础以及当地需求条件有关；日本的后来居上部分归功于强劲的当地需求与相关工业支持；半导体产业的组装部分则集中在工资水平相对低的国家和地区，比如东南亚在1980年代成长为半导体、计算机和通讯设备的组装基地，体现了雪球效应（snowball effect）。

总而言之，在比较优势起决定作用的领域，政府主要角色是实行在最少的市场管制基础上的放任政策，从而促进比较优势最有效发挥。然而，政府也能在比较优势的发展和要素禀赋的升级中扮演一个活跃的和建设性角色。在政府积极参与形成新的比较优势方面，日本等亚洲国家比较成功。
第二节 政府产业政策的技术选择

上一节讨论了我国的发展阶段和比较优势，接下来讨论在信息化条件下，它对政府产业政策的技术选择所产生的影响。概括来说，政府的IT产业政策应该适度超前，其技术选择必须与要素禀赋结构相适应。

政府的IT产业政策包括在法律、政策、行政体制和管理制度等诸多方面进行配套调整。政府通过支持研发、完善基础设施、制定法规、协调关系，乃至通过政府采购等方式刺激需求，从而促进技术升级，提升禀赋结构并获得动态比较优势。其本质是鉴于IT产业存在外部性、规模经济及与经济各部门存在广泛联系等特殊性所产生的市场失灵，而进行的非市场制度创新。它与市场制度是相互补充的关系，促进市场竞争对于保持IT产业的活力仍然至关重要。这是我们讨论政府IT产业政策技术选择的基本出发点。

本节接下来讨论的要点包括IT研发与引进的成本比较、关于IT生产的产业区段的技术选择以及IT的应用与扩散等。具体展开如下：

首先，我们从技术创新成本的角度来分析IT研发与引进。

Lin认为，一国技术变迁的可能性决定经济结构变迁的可能性，从而决定经济发展或生产力发展的潜力。考虑到技术创新的成本特征，在不同的发展阶段技术创新的来源可以不一样。最发达的国家，其企业在生产上所用的技术已在最高的水平，技术创新只有依靠投入资金、人力从事研发（R&D），获取新的技术发明；发展中国家则除自主研发外可以利用与发达国家的技术差距，引进技术来达到技术创新。对于发展中国家技术创新所面临的两种选择而言，需要比较其成本、收益。

从经验上看，一方面，IT发明一般投入非常大。表5.1列出了1991-1999年IT行业主要大公司的R&D投资。
表5.1 1991-1999年IT行业大公司R&D投资

（百万美元，1998不变价）
	Company
	1991
	1992
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999

	IBM
	7,644
	7,334
	6,095
	4,677
	4,378
	4,794
	4,939
	5,046
	5,205

	AT&T
	3,583
	3,288
	3,412
	3,334
	3,903
	847
	862
	662
	543

	Lucent 
	 
	 
	 
	 
	 
	2,628
	3,226
	3,903
	4,452

	NCR
	 
	 
	 
	 
	 
	389
	388
	360
	336

	Hewlett-Packard
	1,683
	1,822
	1,931
	2,173
	2,417
	2,800
	3,110
	3,328
	3,393

	Motorola
	1,303
	1,469
	1,668
	1,994
	2,307
	2,466
	2,783
	2,893
	3,394

	Intel
	711
	877
	1,064
	1,191
	1,361
	1,862
	2,377
	2,509
	3,071

	Microsoft
	270
	396
	515
	654
	903
	1,366
	1,887
	2,601
	2,932

	Texas Instruments
	1,053
	1,002
	1,076
	1,120
	884
	1,216
	1,576
	1,225
	1,316

	Sun 
	410
	430
	488
	536
	591
	673
	837
	1,014
	1,246

	Xerox
	1,024
	1,037
	968
	959
	998
	1,075
	1,079
	1,043
	966

	Digital Equipment
	1,857
	1,854
	1,924
	1,640
	1,092
	1,094
	1,027
	533
	0

	Compaq 
	489
	464
	478
	491
	580
	716
	827
	1,353
	1,639

	Cisco Systems
	0
	0
	48
	115
	222
	411
	711
	1,026
	1,574

	    总计
	23,608
	23,259
	23,080
	22,219
	23,537
	26,199
	30,104
	32,421
	35,397


注释：1996年AT&T分出Lucent和NCR；Digital于1998年6月被Compaq收购，Digital1998年R&D是作为单独公司前两季数据；Compaq1998、1999年数据包括所收购的Digital数据。

资料来源：各公司年报

以在上表统计的IT行业大公司中，1998年R&D投资排在前三位的分别是：IBM（50.46亿美元）、Lucent（39.03亿美元）、Hewlett-Packard（33.28亿美元）。根据中国统计年鉴，1998年我国大中型工业企业技术开发经费支出总额为478.7亿元，高等院校研发支出总额为人民币54.45亿元。由此可见，在研发方面，我国和发达国家的差距相当大。

另一方面，研发风险非常大，从而投资成功率并不高。原因在于：一、研发项目最终变成可申请专利的技术的成果率不高；二、新技术产品不一定具有市场价值。

以上表明，虽然有商业价值的专利技术能够获得垄断地位，获得相当大的市场回报率，但是，把新技术研发的高成本、风险考虑进去，平均回报率就会缩水。发展中国家采用自主研发就会面临同样高的成本和风险，而这对于资金稀缺的发展中国家而言很困难。

发展中国家可以利用与发达国家的技术差距，通过技术模仿、引进来获得技术创新。超过专利保护期的技术引进不需要购买，从而，很多技术模仿、引进不需要花费成本。在引进技术中，成本最高的是购买专利。购买成本远低于新技术发明成本，且往往是在市场上成功的技术。因此，引进技术的发展中国家技术变迁的成本，远远低于发达国家。

利用与发达国家的技术差距，发展中国家可以通过引进技术实现快速技术变迁。一方面，技术变迁越快，资本回报率就越高，从而资本积累就越快；另一方面，技术变迁越快，新的、附加值较高的生产环节或产业部门就出现得越快，产业结构变迁就越快。所以，从技术的层面来说，发展中国家有比发达国家经济增长更快的潜力。此即所谓后发优势的主要内容。

其次、关于IT生产的产业区段的技术选择。

IT的生产本身作为一种新的产业可分为硬件和软件两大部分；硬件方面又可进一步细化为研究开发（R&D）、核心芯片和主要元件的生产，以及最终产品的组装。

IT的研发目前主要集中在高度发达国家；主要元件像计算机中央处理芯片的生产，除了高度发达的国家之外，一些中等发达国家、地区如韩国、马来西亚和我国台湾省也占有相当的份额；发展中国家在IT的生产上一般是最终产品如计算机、键盘、显示器组装以及外壳和简单电子元件的生产。目前我国学术界和决策界争议最多的是我们是否也应该在IT尖端核心技术的研发上和发达国家一争长短。

如本节前一部分所述，IT尖端核心技术的研究开发是高度资本密集的。当核心技术开发出来后的大规模生产上，所需的资本投入仍然很大，但和研究开发相比就小得多了，以计算机的芯片为例，每条生产线的投资大约要10多亿美元。最终产品的组装和简单电子元器件的生产则相对来说属于劳动密集型的。

IT的研发、生产和最终产品组装在不同发达程度国家的分布实际上反映的是各国的比较优势。在决定IT产业的发展上，比较优势仍然是所应遵守的基本原则。韩国和台湾发展水平和比较优势大致相同，比较韩国三星电子和台绩电的表现比较有说服力。

韩国的资金密集优势不如美、欧发达国家。三星电子以开发技术等级比发达国家开发的计算机的中央处理芯片低一档的记忆芯片为主，取得相当的成功。台绩电在初创时则在公司章程里明确规定不作研究开发，主要依靠引进技术。然后根据用户需要加以改造，从事硅片、芯片等产品的生产加工及服务业务。只有在最近一、二年才开始研发一些技术等级较简单的芯片。从产业等级上台绩电不如三星电子，然而，绩效却强过对方。1997年台绩电营业额约14.6亿美元，毛利润约7亿美元，净收入6亿美元，总资产为36亿美元，资金利润率16.5%；而三星电子1997年营业额为153亿美元，毛利润为48亿美元，但因每年要投入10多亿美元的的研发费用和高额管理、销售支出，其净收益仅为1.02亿美元，三星电子1997年固定资产净值为50.6亿美元，加上其他资产，资产总值达161亿美元，资金利润率仅为0.6%。由于台绩电的资金利润率高，投资主要靠自己的资金积累，而三星电子的资金利润率低，投资主要靠借贷，1997年资产负债率达223%。

三星电子与台绩电是韩国与台湾企业发展模式的代表。虽然，台湾企业选择的技术等级较韩国企业选择的低；规模相对小，比如台湾最大企业的规模仅为韩国最大企业的十六分之一，但台湾企业通常利润率较高，几乎不用外债，因此，较不易受金融波动的影响。1997年开始的东亚金融风暴中，台湾经济在亚洲四小龙中唯一没有发生支付危机，而且还保持6%左右的高经济增长，原因即在此。在IT产业上，台湾虽然没有大的名牌产品，但发展非常神速，在2000年初已占GDP的55%。

我国现阶段比较优势是劳动力多、劳动力价格相对便宜，金融资本积累方面与发达国家差距很大，而且短时间难以缩小。因此，现阶段在IT的硬件产业中定位应该是大力开发以组装为主的产品，积累资金和技术。然后，随着比较优势的变化，寻找新的能够发挥我们优势的产品，以逐渐实现产品和技术的升级。

IT产业在软件开发和生产的特性和硬件有所不同，软件的研究开发以人力资本为主要投入，开发出来的产品生产所需要的投资、设备非常简单。发达国家与发展中国家程序设计师的人力资本差距不大。发展中国家只要办好教育事业，加上本国学生到发达国家留学，短时期里完全可以缩小与发达国家在IT产业软件发展方面人力资本的差距。印度、以色列、爱尔兰、智利等国在国际软件市场上占有相当的地位，就是凭借人力资本上的优势。

我国是个人口大国，只要办好包括高等教育在内的教育事业，努力创造人尽其才的制度环境，在软件开发尤其是中文软件开发上将大有可为。目前我国在以英文为主的国际计算机软件市场上的竞争劣势是由于对市场需求变动趋势了解不够、不及时，难于自主开发适销对路的产品。为了克服这方面困难，我们可以学习印度、以色列、爱尔兰和智利，加强与微软等发达国家软件企业的合作。比如，1998年印度30亿美元软件业出口中，50%是由国外软件公司提出产品设计、规格，然后由印度程序设计师编程的劳务输出；30%是依照合同开发新产品并出口。其中几乎没有印度公司品牌的产品出口。

第三、我们对IT应用方面进行讨论。IT大大降低成本新技术应用遵循成本和效益的基本经济学原则。一种新的技术在现有产业中的使用只要带来的效益大于采用这种新技术的成本，包括购买、学习新技术的支出和放弃、拆除旧技术的费用，采用该技术就可以增加利润。因此，我国现有产业，包括具有比较优势的劳动密集型传统产业也可以积极运用IT以降低成本，提高竞争力与利润率。比如，传统纺织业在经营管理中可以大量使用效率更高的计算机和互联网技术取代传统技术手段，加强存货、信息处理、广告等管理，降低生产经营成本。

此外，一种重要的新技术除了运用于已有的产业中，以提高现有产业的生产率之外，有时也会围绕着这种新技术的运用而出现新的产业。比如，蒸汽火车的发明而出现了铁路运输业，飞机的发明而产生了航空运输业，电报、电话的发明而出现了电信业。与之类似，IT技术，尤其是以互联网为主的IT技术的运用而出现了门户网站和B到B以及B到C的电子商务的新商业形态，对广告、销售、信息传播产生了近乎革命的影响。正如火车和传统的驿马车的比较一样，这种新的商业形态和旧的商业形态在功能上相同，但能以更低的成本提供给消费者更快、更好、更多选择的服务。
与前面关于IT产业特点的分析相吻合，电子商务具有很大的规模经济，在未达到规模之前只有投入而难有产出，而市场厮杀的最后结果很可能只有一两家生存下来成为大小通吃的大赢家。因此，在电子商务的发展上需要很大的资金投入，而且要面对很大风险。正如100年前马车、轿子面对火车这种新技术的情况。我国地域辽阔，要把全国发展成统一的大市场，特别需要低成本的信息和商业交易手段，以互联网为载体的电子商务可以大大促进市场一体化。因此，应该创造条件，引进风险投资，积极发展互联网和电子商务产业。

综上所述，我们得到如下结论：

第一、应根据我国所处发展阶段与比较优势原则，来对IT研发与引进方式作决策。技术引进不失为以较低成本促进我国技术创新的主要方式。 

第二、IT生产的产业区段的选择，包括IT的研发、生产和最终产品组装，必须按照比较优势。我国在组装为主的产品生产和软件开发方面大有可为。

第三、我国传统产业可以通过运用IT降低成本，提高竞争力与利润率。

第四、我国还应该对互联网和电子商务产业进行扶持。

第三节 政策建议

在提出建议之前，我们对本文的研究进行总结。对于中国而言，一方面，信息化对社会结构稳定诸多方面带来挑战；另一方面，信息化赋予发展的巨大机遇。信息化改变了过去我们所面临的一些约束条件，我国可能在促进技术扩散与应用、组织结构创新等方面，发挥追赶者的后发优势。

研究表明，信息化通过IT资本深化和IT生产部门内部的生产率增长，显著地促进了经济增长。而且，IT应用与扩散需要时间和成本，其经济增长潜力有待逐渐表现出来。中国作为发展中国家，经济增长的主要源泉仍然是传统的资本积累与常规的技术进步，这与美国等发达国家存在根本性区别。同时，中国在IT应用与IT生产某些产业区段方面可以获得利益。通过促进IT扩散，可以帮助中国加速改造传统产业，实现技术进步，从而推动经济增长。

研究表明，信息化促进了社会就业结构转型，与IT就业直接或间接相关的比例增加。同时，就业方式发生变化，未来的工作形式更加灵活，对学习能力要求更高。掌握IT的技术工人与其他人的收入和社会地位发生相对变化。同时，IT大大节约了信息成本，出现组织结构小型化、组织层次扁平化的趋势。信息化对于国际分工、个人生活方式、政府行为方式等产生积极影响，促进了社会进步。同时，信息化也带来数字鸿沟等社会问题。

研究表明，信息化带来快速技术变迁，促进制度变迁。但是，信息化可能受到传统的既得利益集团的压制，而不能够把它内在的潜力充分的发挥出来。因此，信息化的关键是制度、法治条件。信息化所面临的最重要制度约束是由IT产业的特殊性所导致的市场制度失灵，传统的市场与非市场制度先天并不适应IT产业的发展。一方面，我们有必要进行重要的非市场制度创新；另一方面，促进市场竞争，发挥市场制度的基础作用仍然至关重要。非市场的制度创新是与市场制度相互补充而不是完全替代后者的功能。在克服制度约束方面，政府是最重要的非市场制度创新之一，必须发挥政府在协调、公共物品提供等方面的积极作用。

研究表明，应根据我国所处发展阶段与比较优势原则，来对IT研发与引进方式作决策。技术引进不失为以较低成本促进我国技术创新的主要方式。IT生产的产业区段的选择，包括IT的研发、生产和最终产品组装，必须按照比较优势。我国在组装为主的产品生产和软件开发方面大有可为。我国传统产业可以通过运用IT降低成本，提高竞争力与利润率。而且，我国还应该对互联网和电子商务产业进行扶持。

我们的建议如下：

1、 政府的IT产业政策应该适度超前，但其技术选择必须与我国的发展阶段和要素禀赋结构相适应，符合比较优势。

政府的IT产业政策应该适度超前，包括在经济、法律环境、竞争政策、整体工业规划以及行政体制和管理制度等诸多方面进行配套调整。政府通过支持研发、完善基础设施、制定法规、协调产业内部、产业与其他部门之间的相互关系关系，乃至通过政府采购等方式刺激需求，从而促进技术升级，提升禀赋结构并获得动态比较优势。

政府IT产业政策的技术选择必须与我国的发展阶段和要素禀赋结构相适应，符合比较优势。政府的IT产业政策与市场制度是相互补充的关系，促进市场竞争对于保持IT产业的活力至关重要。这是我们讨论政府IT产业政策技术选择的基本出发点。

2、 在IT生产的产业区段选择上，也应该遵循比较优势原则，重点发展我国具备比较优势的软件和部分硬件。

我国现阶段比较优势是劳动力多、劳动力价格相对便宜。因此，在IT的硬件产业中定位应该是大力开发以组装为主的产品，积累资金和技术。然后，随着比较优势的变化，寻找新的能够发挥我们优势的产品，以逐渐实现产品和技术的升级。

IT产业软件开发、生产以人力资本为主要投入，所需要的投资、设备非常简单。发达国家与发展中国家程序设计师的人力资本差距不大。我国是个人口大国，只要办好包括高等教育在内的教育事业，努力创造人尽其才的制度环境，鼓励留学人员回国创业，短时期里完全可以缩小与发达国家在IT产业软件发展方面人力资本的差距。我国在软件开发尤其是中文软件开发上将大有可为。目前我国在以英文为主的国际计算机软件市场上的竞争劣势是由于对市场需求变动趋势了解不够、不及时，难于自主开发适销对路的产品。为了克服这方面困难，我们可以学习印度、以色列、爱尔兰和智利，加强与微软等发达国家软件企业的合作。

我们应当注意不要热衷于开发少数十分尖端、资本投入十分密集的技术和产品。

3、 加快法律、政策与行政管理等方面的制度创新，营造合适的社会环境，促进IT创新、扩散与应用，改造传统产业，并积极发展互联网和电子商务。

我们要加快有关信息化方面的立法工作，尽快形成较为完善的法规体系，建立健全相关的执法体系及监督体系。通过法律手段，形成一个公平、合理、有序的竞争环境。
我们应建立完善以企业为主体，产、学、研、用相结合的技术创新、扩散与应用体系。努力消化吸收国外比较成熟的先进技术，并加以改造，使之为我国社会经济事业的发展提供更好的信息服务。让IT渗透到国民经济的各个领域，提高我国具有比较优势的产业的效率和竞争能力。现阶段我国信息化的发展重点应当是与传统产业相结合，运用它对传统产业进行全方位的改造，帮助它降低成本、改变发展模式。同时，应该创造条件，引进风险投资，积极发展互联网和电子商务产业。

我们应该避免简单照搬发达国家的政策，不计成本盲目投资。以电子政务为例：电子政务的初衷是县以上各级政府上网，地、市以上各级政府文件生成、收发电子化，公众上网查询可公开的政府信息，但是，在政府审批程序不透明、行政效率低下、大部分地区互联网普及不够的情况下，政府信息化的巨额投资换来的仅仅是大量没有实际内容的网页。
4、 改革僵化的组织制度，消除部门、地区分割，适应组织结构小型化、组织层次扁平化的趋势。

信息化大大节约了信息成本，对于企业而言，交易费用降低使得外包等方式更加便捷，不必要维持庞大臃肿的组织结构；对于政府与其他组织形式而言，同样存在组织边界收缩，出现组织结构小型化趋势。由于信息化使得组织内部上下级的沟通成本下降，对于企业而言，横向和纵向协作更加紧密；对于政府与其他组织形式而言，同样存在组织层次扁平化的趋势。而且，由于信息化为各种灵活的工作方式提供了可能，导致企业、政府以及其他组织形式的工作性质与雇佣关系发生变化。

对于传统社会组织形式而言，僵化的组织制度和部门、地区分割限制了组织形式创新的可能性。因此，我们要改革僵化的组织制度，消除部门、地区分割，适应组织结构小型化、组织层次扁平化的趋势。
5、 加强IT基础设施建设

我国信息化的发展还处在非常初始的阶段，主要的瓶颈在于信息基础设施的建设。鉴于信息知识的公共产品性质，信息基础设施对缩小信息差距极其重要，是实现信息化的基础。我国应加快信息基础设施建设，促进信息资源的开发利用，为全面推进信息化奠定基础。

IT基础设施建设的主要内容分为IT物质资本与IT人力资本两部分。与IT物质资本相比，IT人力资本可以自由移动，有利于减少由于可能的投资失当所带来的风险。因此，政府在IT人力资本的形成方面可以充分发挥自己的影响力，加快发展IT教育，包括落后地区青少年的IT知识普及。

我们建议把促进贫困地区青少年的IT教育普及作为加强IT基础设施，消除信息鸿沟工作的一项重要内容。

最后，在IT产业蓬勃发展的时候，传统产业如食品、服装、汽车等在国内和世界市场的需求并未萎缩，我们仍然应该按比较优势战略选择有关的产业，紧紧地按照我们的比较优势占领这些产业的国内和国际市场。
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� 信息化及相关概念有各式各样的定义，我们在比较各种定义之后，选择了世界银行的定义作为基准。这个定义最适合本文的分析。


� IT产业另一大定律是梅卡弗定律（Metcalf's Law），它是指伴随着越来越多的计算机联网，网络的处理能力呈指数增加。


� 参见林毅夫“二板市场在我国发展的前景” 北大中国经济研究中心简报2000年第77期；胡书东   “我国的风险投资和二板市场：功能、定位与前景“北大中国经济研究中心讨论稿No.C2000012
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�  有一个例外，铁路对于英国经济增长的贡献比不上蒸汽机，原因可能在于技术对经济增长的贡献还取决于技术本身在经济各部门的应用潜力，技术的应用潜力越大，其对经济增长的促进越大
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