[image: image1.png]




公司概貌
1.1 公司介绍

上海万得信息技术股份有限公司（[image: image3.jpg]Wind



）成立于1996年，是中国大陆领先的金融数据、信息和软件服务企业，总部位于上海陆家嘴金融中心，国内分部遍布北京、深圳、南京、成都、大连、武汉、广州等城市，海外在香港、旧金山设有分公司。万得信息致力于金融信息服务产品的研制和市场开发，公司是国家重点软件企业，上海市高新技术企业，上海市科技小巨人企业，浦东新区技术开发机构等。
   Wind资讯是中国金融信息服务行业的领导者，致力于为金融专业人士提供准确、及时、完整的财经资讯信息和交流平台，客户涵盖全球知名高等学府、政府金融监管机构、银行与金融机构体系、世界顶级咨询公司、审计与评估机构、著名跨国企业、媒体等超过5000家。
Wind资讯金融终端概貌
    用户广泛：涵盖全球知名高等学府、政府金融监管机构、各类金融机构、中介机构、媒体、企业集团等超过5000家，是各类机构进行投资与研究的必备利器

    品种完备：覆盖股票、债券、商品、外汇、基金、指数、权证、宏观行业等多项品种，7×24×365不间断地为各类客户提供权威、准确、及时、完整的金融数据资讯

    数据面广：全球40多个交易所实时行情，中国及各国和地区的宏观数据，超过100000家中港台及美国主板、NASDAQ上市公司和非上市公司数据，10000个基金产品的深度数据，日均原创及引用第三方新闻超过10000篇

	    界面友好：人性化的界面风格，灵活的用户自定义板块，在线请求万得资讯的专业服务，强大的命令管理和不同功能之间任意切换，信息之间的相互关联，导航式的功能设计，给用户带来超值体验

    移动互联：用户只需安装Wind资讯移动终端，可随时了解所研究公司的数据更新时间、最新公告、最新研究报告与各类会议信息


1.2 Wind资讯金融终端优势
1.2.1 模拟教学
    互动性强：基于iWind即时通讯工具，提供超过500个的业务应用群，让高校师生直接与金融行业从业人员一起相互探讨，从而实现产学研无缝对接
实战性好：模拟教学支持与组合管理系统对接，用户可以直接在组合管理中查看模拟账户的收益曲线，进行盈亏分析、业绩归因以及各种风险分析，让教学更接近实战，为高校培养具有实战经验的学生提供最真实直观的教学体验

    仿真度高：为高校提供了一个高度贴近真实环境的模拟投资教学平台，学生可随时开户使用，提供仿真模拟撮合环境，支持实时模拟交易

    品种齐全：全面支持国内沪深股票、交易所基金、交易所债券、商品期货、股指期货、国债期货模拟交易，满足教学中的全品种交易需求
    打通交易：提供统一的交易接口，支持国内股票期货交易，支持多券商多账户交易，全面解决各市场各通道的交易接口差异化问题
    个性化强：可任意设置资金与佣金，盘后每日自动清算，自动进行分红派息等权益处理，账户资金能真实反映模拟教学的投资收益

1.2.2 金融社区(iWind)：

    实名认证：所有用户均实名登录，方便用户精准查找好友对象，免除无效干扰信息，纯净交流环境

    人脉广泛：网罗超过20万的中国最高端金融专业人士群体，用户遍布各类金融机构、政府部门、中介机构、咨询公司、企业集团、媒体和高等院校
    金融社交：提供超过500个的各类活跃公开群，每天群内交流的各类金融实时信息超过百万条，并支持好友人数及交流群数量无限扩张

    功能强大：为高校教师与各类机构无缝交流提供最专业的金融即时通讯工具，还可支持金融实时信息推送、金融移动服务等功能，通讯安全、性能稳定、操作便捷

1.2.3 中国财经会议(3C)
    服务超值：提供公开会议和私人会议两类服务；提供各种会前、会中和会后服务，并提供会议推广、定向邀请、会议主持、会议秘书、会议速记、会议录音服务

    成果转化：高校教师可通过该平台面向境内外20万机构投资者及时发布和交流最新研究成果，从而将成果快速转化为生产力

    职业导航：高校可组织学生参加3C中国财经会议平台上国际国内金融/投行/PE/VC业内专家举办的全球求职情况分享，提升学生就业命中率

    会议丰富：5000余家境内外机构用户每天召开各类金融动向、市场研究会议，高校师生可通过3C中国财经会议平台接触最前沿的行业资讯，有助于理论与实际的有效结合

1.2.4 Wind资讯财经屏(WTV)
    营造氛围：在高校金融实验室/实验中心或其他专业教室布置WTV，可营造真实的金融氛围，让高校师生有身临交易大厅的真实感

    提升形象：Wind资讯财经屏专门针对公共区域的电视机和大型LED屏提供财经信息展现服务，旨在为高校提供展示校园文化和校园精神的通道

    信息丰富：可展示全球40多个交易所10000多个指数及100000多个证券品种实时行情、各国最新财经要闻、各城市天气情报

    编辑灵活：可添加高校LOGO并循环播放高校编辑的文字、图片和视频等动态资讯，将学校及院系最新通告快速、方便、优雅地展现在财经电视屏上

1.3 Wind资讯金融终端占有率
基于Wind金融数据库之上开发的高端金融分析工具——Wind资讯金融终端（WFT）在中国有5,000多家行业和机构客户，终端数超过300,000。客户包括100%的全国性商业银行、100%的国内基金公司、100%的保险资产管理公司、85%的国内证券公司、75%的QFII机构和70%的国内保险公司，这些专业用户是万得数据质量最好的监督。
2 为什么选择Wind
Wind资讯金融终端是国内最完整、最准确的以证券数据为核心、以其他金融数据为辅助一流的综合金融分析平台。主要具有以下特点：

· 内容准确

Wind资讯视数据的准确为生命，99.99%的准确率倚靠先进的数据录入平台、科学的核查方法和管理手段来保证。从核查方法来看，除了传统的人工校对外和数据库约束条件外，更多地利用各种平衡公式和经验公式对数据进行合法性校验、一致性校验和统计校验。第一层是合法性校验，即表内校验，不符合公式的不得入库，起到事前控制的作用；第二层是一致性校验，即表间校验，每日所有数据处理完毕后，找出不同表中相互矛盾的数据，并制作出报告，提交相关人员解决，起事后稽核的作用；第三层是统计校验，即从数据库中提取大量数据制作专题报表，与权威机构的公布报表核对，从中发现问题，如每年年报结束后的综合统计。从管理手段来看，Wind资讯成立质量检验部门，选派专人负责数据核查工作，通过一系列的激励措施，使数据质量始终保持在很高的水准之上。

· 更新及时

先进数据处理平台，确保信息高效处理；7x24x365数据实时更新，多项手段确保数据的准确、及时、完整、客观。万得资讯超过两百人的信息收集队伍更是数据及时处理的最有力保证。
· 数据完整
作为中国最早的资讯公司，经过多年的数据积累，已建立起国内最大最完整的金融工程数据库。收集上市公司自上市日起的所有资料，同时编录了上市公司事件库、行业库，宏观库，法规库、证券市场概况、统计资料等主题数据库。2000年全年考虑到证券市场进入到对数据资源的需求阶段，又重新做了大量的复查和清理工作。万得数据库的全面完整已经得到了中国证券行业中多家机构的认同。

数据资料来源于2500多个信息源，每天更新60万条记录。涵盖股票、基金、债券、期货、外汇、指数等各类金融品种，宏观和区域经济数据、行业数据、全球金融市场重要数据、新闻法规等。为了适应国内客户获取海外信息的需求，全球内容不断扩展中，目前已经能够提供上海证券交易所、深证证券交易所、香港交易所、台湾交易所、海外中国概念股等共计五千多家上市公司的深度资料。

· 服务持久

Wind资讯历来都非常重视对所有客户的服务，每一个客户都有专门的客户经理负责跟踪维护，先进的CRM系统和客户服务平台（SM系统）确保每个客户问题都得到有效跟踪和及时解决。Wind资讯一贯的持续经营理念和稳定的销售收入，将使得贵公司与Wind资讯的合作得到充分保障，从而实现更长远的合作和双赢。

· 性价比高

所有数据内容【1000多个库】统一为一个报价，能全面满足教学与研究的实际需要，而且只要采购我们的金融数据终端，对于新增数据都可以享受免费升级服务，客户的拥有成本极低。

· 简单易用

Wind资讯金融数据终端拥有一个简单易用的浏览工具（Wind资讯金融终端），便于客户多视角查询、提取、分析、导出和使用数据，客户只要会使用Office就会使用该金融数据终端。而且在校园网内不限制并发用户，也可提供移动帐号，供师生们随时随地使用。
3 售后服务

3.1 日常服务

Wind资讯为贵公司配备专职客户经理，负责产品日常使用和培训服务，并将在每月进行一次集体培训。

三个服务通道：

 Tel：021-68882280 或 4008209463

Email：service@wind.com.cn
F1：使用软件时按F1键

3.2 技术服务

Wind资讯十分重视对客户的服务，并率先在行业内推出“315服务标准”，公司视服务为企业的生命。具体内容为：

三心服务承诺

	沟通贴心
	全年至少12次非现场沟通和1次上门拜访。

	响应放心
	Wind资讯执行24小时连续服务，4小时内做出非现场响应反馈；确认需要现场服务时，本地客户24小时抵达现场，500公里以内48小时抵达现场，500公里以上视交通状况而定。

	需求尽心
	满足客户的培训要求和个性化需求，兑现所有书面承诺并及时传达产品动态信息。


一个服务宗旨

沟通需求；诚信服务

五项检验标准

准确：信息和数据的准确率达到99.95%。

及时：24小时更新信息，当天重要数据和信息8：30之前完成。

客观：发布客观的全面的信息和数据，不发布虚假信息和数据。    

简单：所有产品的使用和操作以简单易用为原则。

标准：无论数据产品还是软件产品，以标准化为前提，体现专业化水平。
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数据就是未来

